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Regulamento de Utilizacao
Sistema Publico de Bicicletas Partilhadas em Viseu Dao Lafoes

Nota justificativa
No contexto das medidas de intervencao previstas no ambito do PAMUS - Plano de Ac¢ado
para a Mobilidade Urbana Sustentavel da regido Viseu Dao Lafdes, nomeadamente no que
se refere ao desenvolvimento de infraestruturas e servicos de apoio aos modos suaves, e
em alinhamento com as estratégias nacionais e regionais de descarbonizacao dos territérios
e promogao da utilizacdo dos modos suaves, a Comunidade Intermunicipal Viseu Dao Lafées
desenvolve o projeto Sistema Publico de Bicicletas Partilhadas em Viseu Dao Lafes, visando
incentivar a alteracdo nas deslocacdes urbanas, designadamente a transferéncia do modo
de transporte individual motorizado para o modo ciclavel e prosseguindo os seguintes
objetivos fundamentais:
= Contribuir para equilibrar a utilizacdo dos diversos modos de transporte mitigando a
crescente utilizacdo do transporte individual motorizado;
= A redu¢do da emissdo de gases poluentes em meio urbano e a dependéncia de
combustiveis fésseis, melhorando consideravelmente a qualidade do ar;
= Adiminuicdo de ruido e consequente polui¢do sonora;
= Reducdo do congestionamento;
= Os ganhos evidentes para a saude publica, pelo exercicio fisico que promove junto dos
seus utilizadores e o consequente bem-estar das pessoas que o adotam;
= Aumento do alcance dos sistemas de transporte coletivo, contribuindo para a resolucao
dos problemas associados ao Ultimo km das viagens em transporte coletivo, sendo
assim possivel aumentar a area de influéncia dos sistemas de transporte publico;
= Aumento de acessibilidade a locais que se encontram a uma distancia superior aquela
que seria desejavel através de uma viagem a pé;
= Melhoria da imagem da bicicleta enquanto meio de transporte urbano;
= Atra¢do de novos utilizadores da bicicleta;
= Melhoria da imagem das cidades onde se instalam sistemas de bicicletas partilhadas;
= Geracdo de investimento local para apoio aos utilizadores de bicicleta.

Efetuada uma ponderag¢do dos custos e dos beneficios da medida projetada, verifica -se que
os beneficios decorrentes da cria¢do e implementacdao de um sistema de utilizacdo de
bicicletas de uso partilhado se afiguram francamente superiores aos custos que lhe estao
associados. Na verdade, como é do conhecimento geral, a pratica de exercicio fisico €
fundamental e traz inUmeros beneficios para a saude e bem-estar das pessoas,
apresentando o uso de bicicleta a vantagem de permitir deslocacdes mais rapidas na cidade,
aumentando o nivel de atividade fisica diario e concorrendo, assim, para a melhoria da
qualidade de vida individual, bem como para a sustentabilidade da propria cidade. Além
disso, este tipo de meio de mobilidade apresenta-se como um fator determinante para o
aumento da qualidade do ambiente urbano, mediante a reduc¢do da pressao do trafego
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automovel e inerente diminuicdo de ruido na cidade, bem como de gases poluentes em meio

urbano. A par disso, temos o facto da despesa intermunicipal que esta subjacente ao
desenvolvimento desta iniciativa ndo se afigurar expressiva, nomeadamente quando
comparada com as inegaveis vantagens que dai decorrem para os utilizadores abrangidos
por esta medida, até porque os objetivos visados com a sua promocdo se concretizam sem
necessidade de disponibilizagdo de um maior nimero de recursos humanos.

Nestes termos, € disponibilizado o Sistema Publico de Bicicletas Partilhadas Viseu Dao
Lafées de acordo com a regras de utilizacdo definidas no presente Regulamento.

Artigo 1.°
Lei Habilitante
O presente regulamento é elaborado ao abrigo do disposto e nos termos do artigo 241.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, do disposto nos artigos 135.° e 136.° do Cédigo do
Procedimento Administrativo, do artigo 90.° n.° 1 alinea q) do Anexo | a Lei n.° 75/2013, de
12 de setembro na sua reda¢dao em vigor.

Artigo 2.°
Objeto
O presente Regulamento estabelece as normas gerais de acesso e utilizacdo do Sistema
Publico de Bicicletas Partilhadas Viseu Dao LafGes.

Artigo 3.°
Entidade Responsavel

As bicicletas integradas no Sistema Publico de Bicicletas Partilhadas Viseu Ddo Lafdes sdo
propriedade da Comunidade Intermunicipal Viseu Dao Lafbes, sendo esta, em articulagdo e
com a colaboracdo dos municipios associados, responsavel pela gestdo do respetivo
sistema.

Artigo 4.°
Defini¢des
Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a) Bicicletas de uso partilhado: as bicicletas convencionais (sem motor elétrico) e
elétricas disponibilizadas ao publico, no ambito do sistema de bicicletas de uso
partilhado;

b) Sistema Publico de Bicicletas Partilhadas: o conjunto de equipamentos destinados a
permitir a utilizacdo temporaria das bicicletas de uso partilhado disponiveis nas
estacdes de servico;
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c) Estacdo de servico: local, composto por um Totem e um numero variavel de docas,

onde o utilizador do sistema procede a recolha e entrega das bicicletas, através da
passagem do cartdo de utilizador pelo sistema informatico ai instalado ou utilizagao
da aplicagdo mével;

d) Doca: infraestrutura destinada ao parqueamento e carregamento elétrico de
baterias das bicicletas de uso partilhado;

e) Totem: estrutura informativa existente junto da doca;

f) Aplicagdo movel do servigo: Aplicacdo para telemoével destinada a utilizacdo do
servico de bicicletas publicas partilhadas na area geografica da Comunidade
Intermunicipal Viseu Dao Lafdes;

g) Balcdo de atendimento: local no qual o Utilizador/Cliente podera proceder a adesao
ao servi¢o, a renovacao do registo, ao carregamento do cartdo de utilizador, bem
como registar qualquer reclamagdo/sugestao relativa ao sistema;

h) Cartdo de utilizador: cartdo disponibilizado ap6s o registo de adesao ao servico e
que permite ao utilizador autenticar-se no sistema e efetuar carregamentos para
utilizagdo das bicicletas de uso partilhado;

i) Utilizador/Cliente: toda a pessoa singular, com idade igual ou superior a 16 anos, que
adira aos Sistema Publico de Bicicletas Partilhadas;

j) Utilizador Regular: aquele que utiliza frequentemente o Sistema Publico de Bicicletas
Partilhadas;

k) Utilizador Ocasional: aquele que utiliza esporadicamente o Sistema Publico de
Bicicletas Partilhadas.

Artigo 5.°

Periodo de Funcionamento e Locais de Acesso
1 - O Sistema Publico de Bicicletas Partilhadas Viseu Dao Lafdes funciona diariamente,
durante todo ano, em horarios a definir por deliberacao do Conselho intermunicipal da CIM
Viseu Dao Lafdes, podendo variar em periodos especificos ou ao longo do ano (como por
exemplo, horario de verdo e horario de inverno) e ser ajustados ao longo do tempo devido
a condi¢Oes climatéricas, condi¢bes de carater técnico ou operacional, salvaguarda do
interesse publico, adequagdo as necessidades da procura, entre outras.
2- 0 acesso ao Sistema Publico de Bicicletas Partilhadas Viseu Dao Lafdes é efetuado através
de uma rede de estacdes de parqueamento e de carregamento disponiveis nos concelhos
da regido Viseu Ddo Lafdes.
3-Os horarios de funcionamento dos locais de atendimento do Sistema Publico de Bicicletas
Partilhadas da regido Viseu Dao Lafoes sao publicados no website e aplicacdo mével do
servico.
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Artigo 6.°

Estacdes de Servico
1 - Toda a informacdo relativa a localizacao das estacBes de servico disponibilizadas nos
municipios que integram a Comunidade Intermunicipal Viseu Dao Lafbes sera assegurada
através de publicacdo no sitio no sitio internet https://bora.cimvdl.pt/.
2 - Arede das esta¢Oes de servico podera ser alargada, reduzida ou alterada por decisdo da
Comunidade Intermunicipal Viseu Ddo Laffes, que sera objeto de divulgacdo no sitio
internet https://bora.cimvdl.pt/.
3 - As estacBes de servico encontram-se equipadas com um sistema informatico, que
permite ao utilizador a sua autenticacdo, com o cartdo de utilizador ou através da aplicacao
movel do servico.
4 - As bicicletas parqueadas nas estacdes de servico encontrar-se-do devidamente
sinalizadas com sinal luminoso de cor verde ou cor vermelha, consoante se encontrem, ou

ndo, disponiveis para levantamento.

Artigo 7.°
Balc6es de Atendimento
Os postos de atendimento presencial disponibilizados nos municipios da Comunidade
Intermunicipal Viseu Ddo Laf6es poderdo ser encontrados nos locais definidos no sitio no
sitio internet https://bora.cimvdl.pt/.

Artigo 8.°
Aplicacdo Mével do Servico
O Utilizador/Cliente podera descarregar a aplicagdo mével do servigo “bora!”, através das
lojas AppStore ou Play Store.

Artigo 9.°
Condicdes de Acesso e de Utilizagao
1 - O Sistema Publico de Bicicletas Partilhadas Viseu Dao LafBes esta disponivel para a
populagdo em geral.
2 - O acesso a utilizagdo do Sistema Publico de Bicicletas Partilhadas Viseu Dao Lafoes é
limitado as seguintes condicdes:

a) O acesso é precedido de um registo inicial de adesdo, efetuado pelo utilizador junto
dos postos de atendimento disponibilizados pelos municipios, através do website ou
da aplicagdo movel do servico;

b) So6 é permitido o acesso a utilizadores com mais de 16 anos (inclusive);
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¢) Sem prejuizo do disposto na alinea anterior, os utilizadores menores de 18 anos

podem utilizar o servico desde que no registo inicial de adesdo tenha sido
apresentado o termo de responsabilidade assinado pelos pais ou tutores, ficando
estes responsaveis pela boa utilizacdo da bicicleta e o cumprimento das normas
previstas no presente regulamento e legislacdo em vigor.
As condicdes especificas de utilizacdo e as tarifas de acesso a praticar sao definidas por
delibera¢do do Conselho Intermunicipal da Comunidade Intermunicipal Viseu Dao Lafdes e
publicadas no website e aplicagdo mével do servico, podendo ser ajustadas ao longo do
tempo e podendo contemplar a existéncia de tarifas de utilizacdo frequente e ocasional,
prevendo-se desde ja a existéncia das seguintes modalidades de acesso ao sistema de uso
partilhado de bicicletas: Utilizador frequente e Utilizador ocasional.
4 - A utilizagdo das bicicletas dependera da disponibilidade das mesmas nas esta¢des do
Sistema Publico de Bicicletas Partilhadas Viseu Dao Lafoes.
5 - O levantamento e entrega da bicicleta, nas estac8es disponiveis, é efetuado através de
um cartdo de identificacdo do utilizador (RFID) ou da aplicagdo mével do servico.
6 - Para levantar/desbloquear a bicicleta, o utilizador passa o cartdo de utilizador pelo leitor
ou através da aplicagdo movel do sistema, sendo de imediato estabelecida a comunicagao
com o sistema de gestdo e cobradas, se aplicavel, as respetivas tarifas/precos aprovadas
pela Comunidade Intermunicipal Viseu Dao Lafdes.
7 - O utilizador é responsavel pela bicicleta desde o periodo em que executa o seu
levantamento até que efetua a sua entrega nas estac¢des disponiveis.
8 - No levantamento da bicicleta, o utilizador deve confirmar que o equipamento se encontra
em boas condi¢Ges de uso e manutencdo. Caso o utilizador verifique que a bicicleta ndo se
encontra em boas condi¢cdes de uso e manutencdo devera coloca-la novamente na doca e
avisar os servicos que operam o sistema através dos contactos disponiveis para o efeito no
local ou na aplicacdo movel do servico.
9 - A bicicleta esta sob a responsabilidade do utilizador durante o periodo de tempo que
decorrer entre o levantamento e a sua devolu¢do numa das esta¢des do sistema, o qual,
durante o tempo de utilizacao, deve fazer um uso correto da bicicleta, fazer a sua entrega
em bom estado de funcionamento e conservacdo, circular e estacionar a bicicleta em zonas
adequadas e seguras, respeitando sempre as normas definidas pelo Cédigo da Estrada.
10 - O utilizador devera avaliar a necessidade de utilizacdo de capacete de protecdo, colete
refletor ou outro tipo de equipamento de seguranca.
11 - Na entrega da bicicleta, o utilizador deve informar de eventuais avarias que surjam
durante a viagem através dos contactos disponiveis para o efeito no local ou na aplicacdo
movel do servico.
12 - O uso da bicicleta deve privilegiar a circulagdo pelas pistas ciclaveis existentes no
concelho, bem como a circulagdo o mais proximo possivel das bermas e dos passeios,
cumprindo as regras do Codigo da Estrada.
13 - E proibido o transporte simultdneo de mais de um utilizador em cada bicicleta, assim
como o transporte de objetos suscetiveis de prejudicar a condugao, ou constituir perigo para
a seguranca de pessoas, bens ou do transito.
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14 - Antes de retirar a bicicleta da estacdo de servico, o utilizador tera de assegurar a sua

adesdo ao servico e efetuar, se-aplicavel, os correspondentes pagamentos.
15 - O uso da bicicleta esta limitado ao territério do concelho a que esta pertence, estando
proibida a sua deslocacdo e/ou utilizagao fora daquele.

Artigo 10.°
Registo de Adesao ao Servico
1- O pedido de registo de adesao ao Sistema Publico de Bicicletas Partilhas podera ser
efetuado presencialmente nos balcdes de atendimento mediante preenchimento de
formulario préprio; ou através da aplicagao movel do servico, inserindo os dados solicitados.
2 - O utilizador podera optar pelo perfil de utilizador regular ou ocasional.
3 - O pedido de registo de adesao devera ser acompanhado dos seguintes documentos:

a) Cartdo de Cidadao, Bilhete de Identidade ou Passaporte;

b) Termo de responsabilidade assinado pelo utilizador;

c) Termo de responsabilidade assinado pelos pais, encarregados de educag¢do ou
tutores e respetivos Cartdes de Cidadao, Bilhetes de Identidade ou Passaportes, no
caso de menores de 18 anos;

4 - Efetuado o registo inicial sera disponibilizado ao Utilizador um cartao de utilizador ou
credenciais para acesso a aplicacdo mével do servico, para utilizadores frequentes, e um
cartdo ou credenciais de acesso temporario, para utilizadores ocasionais.

Artigo 11.°

Cartao de Utilizador
1 - Ap6s validagdo do registo inicial de adesdo, sera disponibilizado ao Utilizador/Cliente um
cartdo de utilizador.
2 - O cartdo de Utilizador Frequente ou Ocasional tem a validade de 1 ano, renovavel por
igual periodo.
3 - O Utilizador devera dirigir-se aos balcdes de atendimento para levantar o seu cartdo de
utilizador.
4 - No caso de desatualizacdo ou alteracdo dos dados de registo, estes devem ser
comunicados ao Municipio, através de um dos balces de atendimento disponibilizados ou
da aplicagdo movel.
5 - No caso de roubo ou perda do cartdo, o Utilizador deve comunicar tal facto, de imediato,
presencialmente, num dos balcSes de atendimento disponibilizados ou por correio
eletrénico, através do endereco bora@cimvdl.pt, para que se proceda a respetiva anulacao.

Artigo 12.°

Proibi¢des
1 - E proibida a utilizacdo de bicicletas para fins lucrativos ou comerciais. E expressamente
proibido ao utilizador emprestar, alugar, vender ou ceder a terceiros a bicicleta.
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2 - E proibida a utilizacdo das bicicletas em terrenos ou em condicdes inapropriadas para o

efeito, como escadas, ladeiras, campos de terra, rampas de patinagem ou outras.

3 - E proibida a utilizacdo das bicicletas por mais que um utilizador, exceto se a bicicleta
estiver equipada com sistema de transporte de criangas.

4 - E proibida a desmontagem e/ou a manipulacdo parcial ou total das bicicletas.

5 - E proibida a utilizacdo das bicicletas fora da area territorial definida.

6 - E proibida a utilizacdo das bicicletas fora do territério do concelho a que esta pertence,
estando proibida a sua deslocacao e/ou utilizacdo fora daquele.

7 - E proibida a reproducéo do cartdo de utilizador ou a sua disponibilizacdo a terceiros.

8 - O incumprimento de qualquer das disposi¢des das presentes normas implica a exclusao
imediata do Utilizador/Cliente do sistema, além dos outros procedimentos previstos no
presente Regulamento e na legislacdo em vigor.

Artigo 13.°

Furtos, Danos, Perda, Acidente ou Avaria
1 - Em caso de perda ou de furto, o utilizador devera comunicar de imediato aos servigos
gue operam o sistema, através dos contactos disponiveis na aplicacdo mével ou na estacao
do servico para o efeito, e devera apresentar uma cépia da queixa efetuada nas autoridades
competentes.
2 - O parqueamento da bicicleta nas proximidades das estacBes autorizadas ndo
corresponde ao ato formal de entrega/devolucdo e configura uma situacao de abandono.
3 - O abandono injustificado das bicicletas sera considerado mau uso do equipamento e
classificado como contraordenacdo muito grave, ficando o utilizador inibido de usufruir do
servico durante o periodo de um ano.
2 - Em caso de sinistro que afete as condi¢des mecanicas da bicicleta, o utilizador devera
comunicar de imediato aos servicos que operam o sistema, através dos contactos
disponiveis na aplicacdo moével para o efeito, e a bicicleta fica sob a sua responsabilidade até
ser entregue numa das estacdes do sistema.
3 - A utilizacdo de bicicletas do sistema nao inibe a responsabilidade por parte do utilizador
em situa¢des que causem danos proprios ou a terceiros, incluindo danos resultantes de
acidentes de viagao.
4 - Os danos provocados nas bicicletas pelo uso incorreto, sdo da responsabilidade do
utilizador do servico, sem prejuizo de ter de assumir os custos associados a sua reparacao.
5 - Os equipamentos complementares de prote¢do sdo da responsabilidade do utilizador.

Artigo 14.°
Contraordenacgdes e sangdes

1 - As contraordenacdes praticadas no ambito do presente regulamento é aplicavel o regime
do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na sua atual redagao.
2 - Sem prejuizo da eventual responsabilidade civil e/ou penal, constitui contraordenagdo:

a) A utilizacao da bicicleta para além do tempo autorizado;

b) Ceder, por qualquer forma, a bicicleta a terceiros;

c¢) O abandono da bicicleta;
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d) A utilizagdo da bicicleta para fins lucrativos ou comerciais;

e) A utilizacao da bicicleta em terrenos inaptos ou em condi¢es inapropriadas para o
efeito;

f) O transporte de passageiros na bicicleta;

g) Desmontar e/ou manipular parcial ou totalmente as bicicletas;

h) Falsas declara¢Bes na informacdo ou documentos disponibilizados.
3 - As contraordenac8es descritas nas alineas a) e b) do nimero anterior sdo puniveis com
a suspensdo da utilizagdo de uma bicicleta do sistema durante 30 dias.
4 - As contraordenac8es descritas nas alineas ¢), d) e e) do niumero anterior sdo puniveis
com a suspensao da utilizacdo de uma bicicleta do sistema durante 60 dias.
5 - As contraordenacgdes descritas nas alineas f), g) e h) do nimero anterior sdo puniveis com
a suspensdo da utilizacao de uma bicicleta do sistema durante 120 dias.
6 - A tentativa e a negligéncia sdo puniveis.
7 - Em caso de reincidéncia e quando a culpa e gravidade da infracdo o justifique sera
aplicada a san¢do acessoria de exclusao imediata do utilizador do sistema, sem prejuizo de
outras sancdes que decorram da demais legislacdo em vigor.

Artigo 15.°
Seguro

Os Utilizadores das bicicletas estdo protegidos por uma apdlice de seguro com cobertura de
acidentes pessoais.

As bicicletas, quando utilizadas pelos Utilizadores com registo valido, estdo protegidas por
uma apolice com cobertura de Responsabilidade Civil.

Os termos e condicdes gerais aplicaveis nas apdlices de seguro estdo publicados no sitio
internet https://bora.cimvdl.pt/.

Artigo 15.°
Responsabilidade civil e criminal
A responsabilidade contraordenacional ndo exclui a responsabilidade civil e criminal que ao

caso concreto eventualmente couber

Artigo 16.°
Protecdo de Dados Pessoais
1- O utilizador, ao proceder ao registo no sistema, autoriza e consente o tratamento dos
seus dados pessoais para fins da prestacdo do servico de aluguer da bicicleta em causa, de
acordo com as disposi¢cBes do Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho n.°
679/2016, de 27 de abiril, relativo a prote¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao
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tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados (RGPD) e da Lei n.° 58/2019,
de 08 de agosto, que assegura a sua execucao na ordem juridica nacional.
2 - Os dados pessoais dos utilizadores integrardo uma base de dados, designadamente para
registo, faturagao, recebimento de reclamacgdes e analise estatistica, comprometendo -se a
Comunidade Intermunicipal Viseu Dao Lafbes a assegurar a privacidade e seguranca do
respetivo processamento e manutencdo, nos termos da legislacgdo aplicavel,
designadamente a ndo copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir,
difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposi¢do de terceiros
os dados pessoais a que tenha tido acesso ou que lhes tenha sido transmitido no ambito da
prestacdo do servico, sem que para tal tenha sido expressamente autorizado, cingindo a sua
utilizagdo exclusivamente as finalidades determinantes da recolha, abstendo -se de
qualquer uso fora desse contexto, em beneficio préprio ou de terceiros.
3 - Todos os Utilizadores tém direito de acesso, retificacdo, cancelamento e oposicdo ao
tratamento dos seus dados e caso o desejem podem, a qualquer momento, deixar de fazer
parte da base de dados, podendo exercer esse direito através dos seguintes meios:
a) E-mail: bora@cimvdl.pt
b) Via postal: CIM Viseu Dado Lafdes, Rua Dr. Ricardo Mota, 16, 3460-613 Tondela.

Artigo 17.°
Duvidas e Omissdes
As duvidas de interpretagdo bem como as omissdes do presente Regulamento sdo
resolvidas mediante deliberacdo da Comunidade Intermunicipal Viseu Dao Lafoes.

Artigo 18.°
Entrada em Vigor
O presente Regulamento entra em vigor no quinto dia apds a sua publicagdo no Diario da
Republica.
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