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Regulamento n.° 889/2025

Sumario: Regulamento de Adesao e Utilizagao do Sistema de Transporte Flexivel a Pedido «Ir e Vir» da
Comunidade Intermunicipal Viseu Dao Lafoes.

Regulamento de Adesao e Utilizacao do Sistema de Transporte Flexivel a Pedido “Ir e Vir"
da Comunidade Intermunicipal Viseu Dao Lafoes

Nota Justificativa

1 —ALein.°52/2015, de 9 de junho, aprovou o Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de
Passageiros (RUSPTP) que abrange o transporte nacional, inter-regional, intermunicipal e municipal de
passageiros, identifica as autoridades de transporte competentes e define a arquitetura organizacional
do sistema de transportes e um regime de "concorréncia regulada” no transporte publico de passageiros;

Este novo regime introduziu um novo paradigma de exploragao do servigo publico de transporte
de passageiros, determinando novas regras especais, entre outros, para a contratagao publico desses
servicos, a fixacao de obrigagdes de servigo publico e a atribuicao de compensagao por obrigagdes
de servigo publico;

Com a entrada em vigor do RJSPTP, encontra-se implementada também uma nova arquitetura
ao nivel de organizagao das competéncias das entidades publicas em matéria de transporte publico
de passageiros, estando atualmente previsto no artigo 6.° que os municipios sao as "autoridades de
transportes" competentes quanto aos servigos publicos de transporte de passageiros municipais,
enquanto as comunidades intermunicipais as "autoridades de transportes” quanto aos servigos publicos
de passageiros intermunicipais e inter-regionais (artigos 7.° e 9.°);

As competéncias de "autoridades de transportes” estao definidas no artigo 4.° do RUSPTP, com
previsao da possibilidade de delegagao e partilha de competéncias no artigo 10.°;

2 — A Comunidade Intermunicipal Viseu Dao Lafes (“CIM Viseu Dao Lafbes") é a autoridade
de transportes quanto ao servigo publico de transporte rodoviario intermunicipal e, na sequéncia da
celebracao dos contratos interadministrativos de delegagao de competéncias com os seus municipios
associados, nos termos previstos no artigo 10.° do RUSPTP e dos artigos 116.°a123.°e 128.°a 130.°
da Lei n.° 75/2013, de 12 de dezembro, esta ainda legitimada para o exercicio das competéncias dos
municipios associados quanto ao servigo publico de transporte de passageiros municipal (com excegao
do municipio de Viseu);

No que toca ao servigo publico de transporte regular (transporte publico de passageiros explorado
segundo itinerarios, frequéncias, horarios e tarifas predeterminados, no ambito do qual podem ser
tomados e largados passageiros em paragens previamente estabelecidas — cf. alinea v) do artigo 3.°
do RJSPTP), a CIM Viseu Dao Lafdes desenhou ja uma rede, a qual foi submetida a concorréncia no
ambito do concurso publico internacional para a aquisi¢cao do servigo publico de transporte rodoviario
de passageiros langado em 9 de maio de 2023.

O servigo publico de transporte de passageiros flexivel (abreviadamente designado por “TPF")
é o servigo publico de transporte de passageiros explorado de forma adaptada as necessidades dos
utilizadores, permitindo a flexibilidade de, pelo menos, uma das seguintes dimensdes da prestagao do
servigo: itinerarios, horarios, paragens e tipologia de veiculo (cf. alinea f) do artigo 3.° do Decreto-Lei
n.° 60/2016, de 8 de setembro, e alinea u) do artigo 3.° do RJSPTP).

O Decreto-Lei n.° 60/2016, de 8 de setembro, estabelece as regras especificas aplicaveis a pres-
tagao de servico publico de transporte de passageiros flexivel e regqulamenta o artigo 34.° e seguintes
do RJSPTP;

Este servigo permite, assim, dar resposta as necessidades de mobilidade da populagao que reside
em zonas de baixa densidade demografica e de elevada dispersao populacional, onde a implementagao
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de uma oferta adequada de servigos de transporte publico coletivo é ineficiente e inviavel, surgindo
igualmente como uma alternativa eficiente ao veiculo privado. O servigo de TPF surge, ao abrigo do
diploma legal referido, como complementar e nao como um substituto para o servigo de transporte
existente numa dada area geogréafica, direcionando o ambito de aplicagao para «as situagoes em que
exista uma baixa procura na utilizagao do transporte publico regular ou quando o transporte publico
regular ou em taxi ndo dé uma resposta ajustada as necessidades dos cidadaos» (cf. n.° 1 do artigo 2.°
do Decreto-Lei n.° 60/2016, de 8 de setembro).

3 — Em 4 de outubro de 2021, ao abrigo do disposto no n.° 5 do artigo 11.° do Decreto-Lei
n.° 60/2016, de 8 de setembro, a CIM de Viseu Dao Lafdes promoveu a prestacao de servigos de TPF
em taxi, ao abrigo de um projeto piloto, a titulo provisério e experimental, tendo em vista a pondera-
¢ao dos termos exatos do subsequente procedimento de atribuicao e contratualizagao do servigo de
transporte flexivel a adquirir. A atividade de transporte em taxi encontra-se regulada no Decreto-Lei
n.° 101/2023, de 31 de outubro, que revogou o Decreto-Lei n.° 251/98, de 11 de agosto, competindo, por
um lado, ao Instituto da Mobilidade e dos Transportes, |. P. («IMT») a atribui¢cdo de licengas para o seu
exercicio atribuida e as autoridades de transportes referidas nos n.°*1 e 2 do artigo 12.° do Decreto-Lei
n.°101/2023, de 31 de outubro, o controlo do acesso ao mercado, traduzido no licenciamento de veiculos
para a atividade de transporte em taxi, na fixagao dos contingentes de taxis em cada concelho, a gestao
do respetivo espago publico. O projeto piloto de transporte flexivel acima referido teve a duragao de
6 (seis) meses, nos termos do n.° 5 do artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 60/2016, de 8 de setembro, tendo
vigorado até 03 de abril de 2022. Nesse contexto, foi elaborado o Relatério de Execugao do Projeto Piloto
de Transporte Flexivel, nos termos do qual foram avaliados os dados relativos aos custos, receitas,
atratividade da oferta e comportamentos da procura obtidos durante a sua implementagao no territdrio
da Comunidade Intermunicipal Viseu Dao Lafdes;

4 — Considerando o impacto positivo da solugao preconizada no projeto experimental de trans-
porte flexivel desenvolvido, como evidenciado no Relatdrio de Execugao do Projeto Piloto de Transporte
Flexivel, procedeu esta Comunidade Intermunicipal a sua implementagao a titulo nao experimental,
em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n.° 60/2016, de 8 de setembro, tendo submetido
os procedimentos de contratagao nao experimental da aquisi¢ao de servicos de transporte flexivel
a apreciagao prévia vinculativa da AMT nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 34.° do Decreto-Lei
n.° 78/2014, de 14 de maio;

A contratacao do servigo de TPF em taxi a titulo nao experimental tem ocorrido, para os municipios
abrangidos, na sequéncia da promocao de procedimentos pré-contratuais de ajuste direto, de acordo
com o critério geral de escolha do procedimento fixado no artigo 17.° e seguintes do Codigo dos Con-
tratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro (“CCP").

5 — Apesar de, em regra, os contratos de aquisi¢ao de servigos celebrados por uma entidade
adjudicante estarem sujeitos as regras relativas a formagao de contratos publicos previstas na
Parte Il do CCP, nem todos os procedimentos de formagao da vontade adjudicatéria assumem
necessariamente uma vertente concorrencial (v.g., o ajuste direto), estando algumas situagoes
expressamente excluidas do ambito de aplicagao das regras relativas a formagao de contratos
publicos previstas na parte Il do CCP — como é o caso daisengao previstanon.® 1 do artigo 5.° do
CCP, segundo a qual a formacao de contratos “cujo objeto abranja prestagées que nao estao nem
sejam suscetiveis de estar submetidas a concorréncia de mercado" esta excluida da aplicacao da
parte Il do CCP. Pretendendo a CIM Viseu Dao Lafoes dispor do leque mais alargado possivel de
operadores para efetuar o transporte de passageiros a pedido tendo em vista assegurar a maior
satisfagao dos interesses da populagao da Regiado, a criagao de um sistema de adesao de servigos
de TPF nao seletivo, aberto a qualquer operador econdmico interessado, que preencha os requisitos
legais para prestagao do TPF, implica a inexisténcia de concorréncia entre os mesmos, podendo
a contratagao pretendida ocorrer de forma direta, podendo ser subtraida das regras de formagao
dos contratos publicos previstas no CCP, com base no disposto non.° 1 do seu artigo 5.° A opera-
cionalizagao deste sistema aberto e ndo seletivo pode ser assegurada pela CIM Viseu Dao Lafoes
através do estabelecimento de regras relativas a prestagao de servigos de TPF em taxi, aberta
a todos os operadores que pretendam aderir a este sistema (desde que cumpridas as condigoes
legalmente exigidas para o exercicio da respetiva atividade e acesso ao mercado, nomeadamente
nos termos do Decreto-Lei n.° 101/2023, de 31 de outubro, que estabelece o Regime Juridico do
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Servigo Publico de Transporte de Passageiros em Taxi), com condigdes iguais para todos e nao
discriminatorias, que assegure que o mecanismo de escolha do operador de taxi a efetuar os con-
cretos servigos de TPF nao dependa de qualquer comparagao de condigdes propostas, nao seja
discriminatoria e assente num critério objetivo;

Nesse contexto, o presente Regulamento tem como objeto o estabelecimento das regras acima
mencionadas, nos termos da alinea q) do n.° 1 do artigo 90.°, conjugada com a alinea /) do n.° 1 do
artigo 96.°, ambos da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, e do regime aplicavel aos regulamentos
administrativos previsto no Codigo do Procedimento Administrativo (“CPA");

6 — No que concerne a ponderacao de custos e beneficios, exigida pelo artigo 99.° do Cédigo do
Procedimento Administrativo, considera-se que os beneficios decorrentes da execugao do presente
regulamento sao claramente superiores aos custos que lhe estao associados, estando em causa, desig-
nadamente, a promogao e salvaguarda dos interesses da populagao abrangida, assim se cumprindo
as atribuigcoes que estdao cometidas a CIM Viseu Dao Lafoes.

E, portanto, a concretizacdo da misso da CIM Viseu D3o Lafdes que justifica e habilita a emissao
de um regulamento que proceda a regulagao, por um lado, dos termos da livre adesao pelos operadores
econdmicos a prestagao de servigos de transporte publico rodoviario flexivel de passageiros na Regiao
Viseu Dao Lafbes, assim como das regras de utilizagao pela populagao do referido servigo;

CAPITULO |

Disposigoes e Principios Gerais

Artigo 1.°
Objeto e ambito de aplicagao

1 — O presente Regulamento tem por objeto a definigao das regras aplicaveis ao Sistema de
Transporte Flexivel a Pedido "Ir e Vir", nomeadamente:

a) Ao procedimento de livre adesdo ao Ir e Vir por operadores habilitados para a prestagcao de
servigo publico de transporte de passageiros flexivel por modo rodovidrio em taxi e detentores de
veiculos licenciados para a prestagao de servigo de transporte em taxi pela autoridade de transportes
competente para o efeito, nos termos do Decreto-Lei n.° 60/2016, de 6 de setembro;

b) A Prestacao de Servicos pelos Operadores Aderentes;
c¢) Aos termos e condigdes de utilizagao do Ir e Vir pela populagao.

2 — 0 Regulamento aplica-se aos operadores de servigo publico de transporte de passagei-
ros flexivel por modo rodoviario em taxi, nos termos do Decreto-Lei n.° 60/2016, assim como ao
publico em geral que pretenda usufruir dos servigos de transporte abrangidos pelo Ir e Vir, em
particular no que respeita aos seus termos e condi¢oes de utilizagao estabelecidos no Capitulo IV
do Regulamento.

3 — O disposto no presente Regulamento nao prejudica que a CIM Viseu Dao Lafdes venha a con-
tratualizar o servigo de transporte flexivel a pedido com instituigdes particulares de solidariedade social
sempre que, nos termos da legislagao aplicavel, ndo seja possivel realizar o servigo de transporte flexivel
a pedido nos termos previstos no presente Regulamento.

Artigo 2.°

Lei habilitante

0 Regulamento é aprovado nos termos do disposto no artigo 241.° da Constituicao da Republica,
na alinea ) do n.° 1 do artigo 90.°, conjugada com a alinea |) do n.° 1 do artigo 96.°, ambos da Lei
n.° 75/2013, de 12 de setembro, na redagao em vigor, dos artigos 97.° a 101.° e 135.° e seguintes do
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Cddigo do Procedimento Administrativo, dos artigo s 18.2,n.°°1 e 3, e 35.° e seguintes do RUSPTP, apro-
vado em Anexo a Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, do artigo 11.°, n.° 1, alinea a), e n.° 2, do Decreto-Lei
n.° 60/2016, de 8 de setembro.

Artigo 3.°
Siglas e definigoes
Para efeitos do disposto no presente regulamento, entende-se por:

a) "Autoridade de Transportes” ou “CIM Viseu Dao Lafées": a Comunidade Intermunicipal Viseu
Dao Lafdes;

b) “Cliente": qualquer utilizador dos servigos de transporte flexivel a pedido no ambito do Ir e Vir;

¢) "Decreto-Lein.° 60/2016, de 8 de setembro”: estabelece as regras especificas aplicaveis a pres-
tagao de servigo publico de transporte de passageiros flexivel;

d) “Ir e Vir": o sistema de transporte flexivel de passageiros em Taxi, a pedido, regulado pelo
Regulamento.

e) "Obrigacao de servigo publico”: a imposigao definida ou determinada pela CIM Viseu Dao
Lafoes, com vista a assegurar o Servigo Publico de Transporte de Passageiros Flexivel no Ir e Vir que
um operador, caso considerasse o seu proprio interesse comercial, nao assumiria, ou nao assumiria
na mesma medida ou nas mesmas condigoes, sem contrapartidas;

f) “Operador Aderente": qualquer operador de servigo publico que adira ao Ir e Vir nos termos dos
Artigos 7.° e 8.° do Regulamento;

g) "Plataforma Informatica de Gestao": a plataforma informatica (software) destinada ao registo,
gestao e anadlise das reservas dos passageiros;

h) “Prestacao de Servigos": o contrato de servigo publico de transporte de passageiros flexivel
a pedido, resultante da adesao por cada Operador Aderente, ao abrigo do Artigo 5.° do presente Regu-
lamento, as regras fixadas no presente Regulamento e a executar de acordo com estas.

i) "Quilémetro(s) em Vazio": o(s) quilémetro(s) realizados pelo Operador Aderente em cada reserva
entre a praga de taxis em que se encontra estacionado (ou a praga de taxis relevante nos termos do
n.° 3 do Artigo 8.° e o ponto de origem do percurso;

j) “Regulamento”: o presente regulamento de ades&o ao Ir e Vir da CIM Viseu Dao Lafdes;

k) “RJSPTP": regime aplicavel ao planeamento, organizacao, operagao, atribuigao, fiscalizagao,
investimento, financiamento, divulgacado e desenvolvimento do servigo publico de transporte de pas-
sageiros, por modo rodoviario, fluvial, ferroviario e outros sistemas guiados, incluindo o regime das
obrigagdes de servico publico e respetiva compensacgao, aprovado pela Lei n.° 52/2015, de 9 de junho;

[) “Servigo Publico de Transporte de Passageiros Flexivel": o servigo publico de transporte de
passageiros explorado de forma adaptada as necessidades dos utilizadores, permitindo a flexibilidade
de, pelo menos, uma das sequintes dimensoes da prestagao do servigo: itinerarios, horarios, paragens
e tipologia de veiculo;

m) “Titulo de Transporte”: o titulo que confere o direito a utilizagao do Servigo Publico de Trans-
porte de Passageiros Flexivel prestado por um Operador Aderente a pedido da CIM Viseu Dao Lafdes;

n) “Website": o sitio da Internet desenvolvido pela CIM Viseu Dao Lafoes, onde consta informa-
¢ao sobre o Ir e Vir assim como as suas condi¢des de utilizagao e de agendamento de viagens, com
o0 seguinte enderego: www.irevir.cimvdl.pt.
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CAPITULO Il

Adesao ao Sistema de Transporte Flexivel pelos Taxistas

Artigo 4.°
Principios gerais

1 — O Ire Vir concretiza-se através da realizagao de percursos com as componentes de paragens
e horarios flexiveis, em modalidade de transporte a pedido por solicitagao do passageiro dirigida a CIM
Viseu Dao Lafbes e por esta ao Operador Aderente, nos termos previstos no presente Regulamento
€ NOS Seus anexos.

2 — E garantida a adesao, em condigdes de igualdade, nos termos do presente Capitulo, a todos os
operadores indicados na alinea b) do n.° 1 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 60/2016, de 8 de setembro,
que detenham, ou venham a deter na vigéncia do Regulamento, veiculos licenciados para a prestagao
do servigo de transporte em taxi pela autoridade de transportes competente para o efeito.

3 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se que um operador detém veiculos
licenciados para a prestagao de servigo de transporte em taxi quando o seu alvara de autorizagao
de exercicio da atividade contenha o averbamento da licenga emitida a veiculo(s) pela autoridade de
transportes competente para o efeito.

Artigo 5.°
Adesao ao Ir e Vir

1 — Todos os operadores a que se refere o n.° 2 do Artigo 4.° podem requerer a adesao ao Ir e Vir
através do preenchimento do formulario de adesao constante do Anexo | ao Regulamento.

2 — O formulario preenchido deve ser remetido por correio eletronico para a CIM Viseu Dao Lafoes,
para o enderego irevir@cimvdl.pt ou por via postal dirigida a Unidade de Mobilidade e Transportes para
a morada: Rua Dr. Ricardo Mota, 16, 3460-613 Tondela, devendo ser indicados os meios de contacto
para efeitos da execugao da Prestagao de Servigos, nomeadamente contacto telefonico e de correio
eletrénico, para garantir o cumprimento do disposto no Artigo 8.°

3 — ACIM Viseu Dao Lafoes procede a verificagao do preenchimento dos requisitos de adesao ao
Ir e Vir no prazo de 15 (quinze) dias Uteis apds a data de recebimento do formulario referido no nimero
anterior.

4 — A adesao ao Ir e Vir é notificada pela CIM Viseu Dao Lafoes ao Operador Aderente por carta
registada com aviso de recegao ou por correio eletrénico, para os respetivos enderegos por aquele
indicado no formulario preenchido nos termos do n.° 1.

5 — Considera-se completa a adesao ao Ir e Vir:

a) Caso a notificagao referida no nimero anterior seja realizada por carta registada com aviso de
rececao, no 3.° (terceiro) dia util posterior ao registo ou no primeiro dia util seguinte a esse, quando
esse dia nao seja util, nos termos do n.° 1 do artigo 113.° do Cédigo do Procedimento Administrativo;

b) Caso a notificagao referida no nimero anterior seja realizada por correio eletrénico, no momento
em que seja emitido o recibo de leitura pelo Operador Aderente da notificagao enviada para a sua caixa
postal eletrénica ou, caso nao seja emitido recibo de leitura, no 5.° (quinto) dia util posterior ao seu
envio ou no primeiro dia util seguinte a esse quando esse dia nao seja util, nos termos dos n.**5e 6 do
Cddigo do Procedimento Administrativo.

6 — Os Operadores Aderentes ao Ir e Vir ndo podem ceder, alienar, ou por qualquer outro modo
onerar, no total ou parcialmente, a sua posigao juridica de adesao ou realizar qualquer negdcio juridico,
oneroso ou gratuito, com efeitos praticos iguais ou semelhantes, sem a prévia verificagao pela CIM
Viseu Dao Lafoes do preenchimento dos requisitos de adesao ao sistema nos termos do artigo anterior.
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CAPITULO Il

Prestacao de Servigos no Sistema de Transporte Flexivel

Artigo 6.°
Disposigoes gerais

1 — A adesao ao Ir e Vir nos termos do capitulo anterior confere ao Operador Aderente os direi-
tos e obrigagdes previstos no Regulamento, no Decreto-Lei n.° 60/2016, de 6 de setembro, e demais
legislacao aplicavel associados a Prestagao de Servicos.

2 — A Prestacao de Servicos s3o aplicaveis as regras previstas no Capitulo Il do Regulamento
e na demais legislagao aplicavel.

3 — A Prestagao de Servicos esta sujeita as obrigagdes de servigo publico expressamente impostas
no Regulamento, sendo regulado pelo Regulamento (CE) n.° 1370/2007 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro de 2007, pelo Regime Juridico do Servigo Publico do Transporte de Pas-
sageiros (doravante, RUSPTP), aprovado pela Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, e pela demais legislacao
e regulamentos aplicaveis, nomeadamente o Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de janeiro.

4 — Sem prejuizo do disposto no artigo 21.°, a Prestacao de Servigos vigora pelo prazo de 1 (um)
ano a contar da adesao ao Ir e Vir nos termos do n.° 5 do Artigo 5.°, renovando-se automaticamente
por periodos iguais e sucessivos, salvo se o Operador Aderente se opuser as renovagoes, por meio de
comunicagao escrita dirigida a CIM Viseu Dao Lafoes com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias
relativamente ao termo do prazo contratual que estiver em curso.

SECGAO |

Condigoes especificas da Prestacao de Servigos

Artigo 7.°
Percursos de Transporte Flexivel de Passageiros a Operar

1 — O Operador Aderente obriga-se a operar os percursos do Ir e Vir que a CIM Viseu Dao Lafoes
Ihe solicitar e nos termos por esta indicados.

2 — Sempre que a CIM Viseu Dao LafGes pretenda a realizagao dos servigos referidos non.° 1 por
um Operador Aderente, aquela comunica os detalhes do servigo a realizar por este, nomeadamente:

a) Os locais e as horas a que devem ser recolhidos os Clientes;
b) O valor do bilhete que deve ser cobrado a cada Cliente;
c) Os pontos de paragem nos quais devem ser deixados os Clientes.

3 — A comunicagao referida no niumero anterior deve ser realizada até as 17 horas do dia util
imediatamente anterior em face do dia em que o Operador Aderente deve realizar o servigo solicitado.

4 — A comunicacao referida nos nimeros anteriores é realizada mediante contacto telefénico para
o contacto indicado pelo Operador Aderente no respetivo formulario de adesao previsto no Artigo 5.°

5 — Recebida pelo Operador Aderente a comunicacao referida nos nimeros anteriores, este aceita
ou recusa a realizagao do servigo solicitado no momento do contacto telefonico, equivalendo a auséncia
de resposta por parte do operador a recusa do servigco em causa.

6 — Sem prejuizo do disposto no n.° 4, a CIM Viseu Dao Lafoes pode entrar em contacto com
o Operador Aderente através de outros meios de comunicagao (e-mail ou SMS) indicados por aquele
no respetivo formulario de adesao ou através da Plataforma Informatica de Gestao.
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7 — No caso previsto no nimero anterior, a comunicacao referida no n.° 2 é realizada até as 17 horas
do dia util imediatamente anterior em face do dia em que o Operador Aderente devera realizar o servigo
solicitado, equivalendo a auséncia de resposta por parte do Operador Aderente nos 30 (trinta) minutos
subsequentes ao envio da mesma a recusa do servigo em causa.

Artigo 8.°
Agendamento de servigos e regra de rotatividade

1 — A selegao do Operador Aderente do Ir e Vir responsavel pela realizagao de cada servigo solicitado
nos termos dos Artigos 23.° e 26.° do presente Regulamento é feita através da Plataforma Informatica
de Gestao, com base na combinagao do critério da proximidade geografica do Operador Aderente ao
ponto de origem da reserva e do critério da ordem alfabética.

2 — Aquando da rececao de um pedido de reserva, a Plataforma Informatica de Gestao indica a lista
dos Operadores Aderentes cujos veiculos tenham capacidade de transporte dos Clientes abrangidos
por essa reserva, ordenada por ordem crescente de distancia entre a praga de taxis em que cada veiculo
dos Operadores Aderentes tenha estacionamento e o ponto de origem da reserva.

3 — No caso de taxis que nao estejam sujeitos ao regime de estacionamento em pragas, conside-
ra-se, para efeitos do calculo da sua distancia ao ponto de origem da reserva a que se refere o nimero
anterior, que o veiculo se encontra estacionado na praga de taxis mais proxima da sede do concelho
ou da freguesia, consoante o contingente pelo qual esta abrangido.

4 — No caso em que exista mais do que um Operador Aderente estacionado na praga de taxis mais
préxima do ponto de origem da reserva, a CIM Viseu Dao Lafdes seleciona, de entre esses, os Operadores
Aderentes a contactar segundo o critério do Operador Aderente que tiver realizado menor numero de
quildmetros no més em causa até obter a aceitagao, por um deles, para a realizagao da viagem.

5 — A nao aceitagao de um servigo, incluindo, nos termos do n.° 5 do artigo anterior, a falta de
resposta a um contacto da CIM Viseu Dao Lafoes, determina a ndo consideragao desse Operador Ade-
rente para efeitos da selecado pela CIM Viseu Dao Lafdes dos Operadores Aderentes a contactar para
efeitos do agendamento da reserva seguinte.

6 — Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, sempre que forem agendadas novas reservas
cujo ponto de origem determine o contacto, nos termos do n.° 2, a Operadores Aderentes estaciona-
dos numa praca de taxis ja anteriormente acionada, a CIM Viseu Dao Lafoes deve contactar, de entre
esses, 0 Operador Aderente seguinte na lista gerada pela Plataforma Informatica de Gestao, segundo
o critério do Operador Aderente que tiver realizado menor nimero de quildmetros no més em causa,
aquele que aceitou o ultimo servigo ou que haja recusado em ultimo lugar a sua realizagao, caso nao
tenha sido realizado o servigo.

7 — O Operador Aderente que tenha aceite a realizagao de um servigo nos termos dos nimeros
anteriores obriga-se a comunicar imediatamente a CIM Viseu Dao Laf6es a verificagao de qualquer
facto suscetivel de determinar o cancelamento da aceitagao do servigo.

8 — Quando um Operador Aderente verifique ap6s as 17h30 m do dia Gtil imediatamente anterior
ao darealizacao da viagem a existéncia de um facto que ponha em causa a realizagao do servigo aceite,
este encontra-se obrigado a assegurar a sua substituicao por outro Operador Aderente, ndo havendo
lugar ao pagamento, pela CIM Viseu Dao Lafoes, de remuneracao adicional face a inicialmente pre-
vista para o servico em causa, devendo comunicar imediatamente a CIM Viseu Dao Lafdes esse facto
e aidentificagdo do Operador Aderente que realizou/vai realizar a viagem

9 — A verificagdo da situagao prevista na primeira parte do niumero anterior equivale, para o efeito
do disposto no n.° 5, a nao aceitagao do servigo.
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Artigo 9.°
Disponibilizagao de bens pelo operador aderente

1 — Constitui obrigacao de cada Operador Aderente disponibilizar, a expensas suas, a Prestacao
de Servigos, todos os bens que se mostrem necessarios ou convenientes a boa prossecugao das ati-
vidades compreendidas no presente Capitulo.

2 — Todos os bens, particularmente os veiculos, que cada Operador Aderente disponibilize para
a Prestacao de Servigos nos termos da presente clausula devem reunir os requisitos legais aplicaveis,
devendo estar licenciados para a prestagao de servigos de transporte em taxi pela autoridade de trans-
portes competente para o efeito.

Artigo 10.°
Venda de titulos de transporte e tarifarios

1 — O unico titulo de transporte disponivel no servigo de transporte publico flexivel de passageiros
regulado no presente Capitulo é o "bilhete simples”, que confere direito a uma Unica viagem.

2 — Areceita tarifaria é da titularidade da CIM Viseu Dao Lafoes.

3 — O operador aderente obriga-se a emitir, no inicio de cada viagem, um bilhete, em triplicado,
por cada Cliente transportado.

4 — 0 Operador Aderente é responsavel pela venda dos titulos de transporte e cobranga da res-
petiva tarifa por conta da CIM Viseu Dao Lafoes.

5 — O Operador Aderente deve entregar a CIM Viseu Dao Lafoes os duplicados dos bilhetes emitidos
em cada servigo realizado até ao 5.° (quinto) dia do més seguinte aquele a que respeitam os titulos de
transporte, para efeitos de validacao e aceitagao pela CIM Viseu Dao Lafoes, dispondo esta do prazo de
10 (dez) para se pronunciar, podendo pedir esclarecimentos ao Operador Aderente, que os deve prestar
no prazo maximo de 5 (cinco) dias.

6 — A CIM Viseu Dao Lafoes pode faturar ao Operador Aderente o valor correspondente a receita
tarifaria cobrada por este no més, logo que aceite o relatério enviado pelo Operador Aderente nos ter-
mos do numero anterior.

7 — As faturas emitidas pela CIM Viseu Dao Lafoes nos termos do nimero anterior devem ser
pagas pelo Operador Aderente no prazo de 30 (trinta) dias apos a sua recegao.

8 — A tarifa referida no n.° 1 é atualizada anualmente por deliberagao do Conselho Intermunici-
pal da CIM Viseu Dao Lafoes e comunicada a cada Operador Aderente até ao dia 29 de dezembro de
cada ano, obrigando-se estes a aplicar, nos termos do n.° 3, o valor que lhes venha a ser comunicado
a partir do dia 1 de janeiro do ano civil a que cada atualizagao se reporta, nos termos do Regulamento
n.° 430/2019, de 16 de maio, e na Portaria n.° 298/2018, de 19 de novembro.

Artigo 11.°
Remuneracao e Condigoes de Pagamento

1 — Como contrapartida pela execugao integral da Prestagao de Servigos, cada Operador Ade-
rente tem direito a receber da CIM Viseu Dao Lafoes uma remuneragao mensal calculada nos termos
da seqguinte férmula:

(Preco unitario por Km x Nimero de KM Realizado);

n
=1

L

em que:

Preco unitario por km: é o prego unitario por quildémetro estabelecido na tabela homologada em
vigor para o servico de taxi (Tarifa 3 retorno em vazio diurna) ou equivalente que venha a ser definido no
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regulamento tarifario a aprovar pela AMT nos termos do n.° 1 do artigo 20.° do Decreto-Lein.° 101/2023,
de 31 de outubro, consoante a(s) viatura(s) utilizada(s) pelo Operador Aderente em cada servico:

i) O prego unitario por quildmetro (€/km) estabelecido para viaturas com capacidade de transporte
até 4 (quatro) passageiros;

i) O prego unitario por quilémetro (€/km) estabelecido para viaturas com capacidade de transporte
de 5 (cinco) ou mais passageiros;

iii) Para as viaturas adaptadas a transporte de passageiros com mobilidade reduzida, o prego
unitario por quilémetro (€/km) referido no ponto anterior.

Numero de KM Realizado: é o niumero de quilémetros comprovadamente realizados nos percur-
sos solicitados pela CIM Viseu Dao Lafoes e remunerados pela CIM Viseu Dao Lafoes nos termos dos
numeros seguintes.

i € o nUmero de servigos realizados mensalmente.
n: € o numero total de servigos realizados mensalmente.

2 — Quando o servigo solicitado pela CIM Viseu Dao Lafdes ao operador nos termos do n.° 1 do
Artigo 7.° tenha uma extensao inferior a 1 (um) quilémetro e implique a realizacao pelo operador de,
pelo menos, 1 (um) Quildmetro em Vazio, acresce a remuneragao desse servi¢go nos termos do n.° 1
o prego fixo de bandeirada previsto na tabela homologada em vigor de pregos para o servigo de taxi ou
equivalente que venha a ser definido no requlamento tarifario a aprovar pela AMT nos termos do n.° 1
do artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 101/2023, de 31 de outubro.

3 — Para efeitos do disposto no n.° 1, o nimero de quildémetros comprovadamente realizado
é determinado pela CIM Viseu Dao Lafoes através da Plataforma Informatica de Gestao, considerando
o0 percurso mais direto entre as paragens ordenadas de acordo com a rota de servigo programado desde
o ponto de recolha do primeiro Cliente até ao destino final da viagem.

4 — Até 10 (dez) dias apds a rececao dos duplicados dos bilhetes nos termos do n.° 5 do artigo
anterior, a CIM Viseu Dao Lafées comunica a cada Operador Aderente o valor a faturar considerando
os registos dos servigos efetuados na Plataforma Informatica de Gestao e os duplicados dos bilhetes
entregues.

5 — As faturas devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias a contar da sua recegao.

6 — A remuneragao atribuida a cada Operador Aderente abrigo da presente clausula constitui
aUnica contrapartida pecunidria que Ihe é devida pela CIM Viseu Dao Lafoes pela Prestagao de Servigos
ao abrigo do presente Regulamento.

7 — A CIM Viseu Dao Lafoes pode compensar os créditos de que é titular nos termos do artigo
anterior com os débitos aos Operadores Aderentes nos termos do presente artigo.
Artigo 12.°
Deveres de informagao e comunicagao

1 — Os Operadores Aderentes obrigam-se a prestar a CIM Viseu Dao Laf6es todas as informagdes
e todos os esclarecimentos necessarios ao acompanhamento e fiscalizagao da Prestagao de Servigos,
que lhes sejam solicitados pela CIM Viseu Dao Lafées, e no prazo que venha a ser fixado por esta.

2 — Recebidas as informagodes e os esclarecimentos prestados pelos Operadores Aderentes nos
termos previstos no presente artigo, a CIM Viseu Dao Lafdes pode ainda solicitar aqueles a apresen-
tagao de quaisquer esclarecimentos, elementos adicionais e informagdes de suporte que considere
importantes para uma analise adequada da informagao recebida.
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Artigo 13.°
Obrigacoes associadas a Prestacao de Servigos

1 — Sem prejuizo de outras obrigagdes especialmente previstas na lei e requlamentos aplicaveis
e daquelas necessarias ao cumprimento integral do contrato de adesao, os Operadores Aderentes sao
designadamente responsaveis por:

a) Garantir a boa execucao da Prestacao de Servigos, de forma regular e continua, de modo
a assegurar um servigo publico de transporte de passageiros de qualidade, rapido, seguro e eficiente;

b) Comunicar a CIM Viseu Dao Lafées quaisquer ocorréncias que ponham em causa 0s servigos
agendados ou o cumprimento dos respetivos horarios;

c) Cobrar os servigos aos Clientes nos termos do presente Regulamento, emitindo o respetivo
titulo de transporte e recibo comprovativo do pagamento de acordo com o modelo entregue pela CIM
Viseu Dao Lafoes;

d) Dispor de recursos humanos adequados, em qualidade e nimero, para levar a cabo as acoes
exigidas pela execugao integral das atividades incluidas na Prestacao de Servigos;

e) Cumprir os condicionamentos impostos pelas autoridades competentes e que se projetem na
Prestagao de Servigos;

f) Obter e atualizar todas as autorizagoes e/ou licengas e/ou certificados para os recursos huma-
nos e para a prestacao de servigos, designadamente, manter vigente ao longo de toda a duragao da
respetiva adesao ao Ir e Vir, as licencgas relativas ao acesso a atividade de servico publico de transporte
de passageiros em taxi e ao mercado relevante, aos veiculos utilizados e dos motoristas, nos termos
legalmente exigidos;

g) Exibir em local visivel da viatura afeta ao servigo o distico identificativo do servigo de trans-
porte flexivel de passageiros, nos termos do artigo 18.° do Decreto-Lei n.° 60/2016, de 8 de setembro,
disponibilizado pela CIM Viseu Dao Lafdes;

h) Executar todas as atividades de manutengao dos bens por si disponibilizados para a prestagao
de servigos que se mostrem necessarias e/ou adequadas para assegurar a sua plena funcionalidade
e garantir o bom estado de higiene, limpeza e seguranca desses bens;

i) Proceder a rapida reparagao/resolucao de todas as deficiéncias, avarias, acidentes e incidentes,
que se tornem necessarias para a plena realizagao da Prestagao de Servigos;

j) Nao interromper o desenvolvimento da Prestagao de Servigos, salvo autorizagao prévia e expressa
pela CIM Viseu Dao Lafoes;

k) Assegurar a existéncia e manutencao em vigor das apdlices de seguro necessarias para garantir
uma efetiva e compreensiva cobertura dos riscos inerentes ao desenvolvimento das atividades incluidas
na Prestacao de Servigos junto de empresas de seguros devidamente autorizadas para o exercicio da
atividade seguradora;

[) Cumprir devidamente todos os deveres gerais de informagao e de comunicagao previstos na
legislacao aplicavel, sobretudo os constantes do artigo 22.° do RJSPTP;

m) Colaborar com a CIM Viseu Dao Lafdes no ambito da elaboragao dos relatdrios anuais referi-
dos non.° 1 do artigo 7.° do Regulamento (CE) 1370/2007, bem como os constantes do Regulamento
n.° 430/2019, de 16 de maio;

n) Cumprir as obrigagoes previstas no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, relativas
a disponibilizacao de livro de reclamagdes, no formato fisico e eletronico;

0) Colaborar com a CIM Viseu Dao Lafdes na transmissao de outra informacao relevante para o ser-
vico, nomeadamente a justificacdo de eventuais atrasos dos passageiros, horas de chegada e partida
dos passageiros, relatar eventuais ocorréncias durante a execuc¢ao dos servigos, taxa de ocupacgao da
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viatura e comunicacao de outras informacgdes solicitadas pela CIM Viseu Dao Laf6es que se considerem
relevantes para a correta execugao dos servicos.

2 — Na suarelagao com os Clientes, para além das demais obrigagdes decorrentes da Prestagao
de Servigos, no presente Regulamento e na lei, os Operadores Aderentes devem:

a) Zelar pelo cumprimento dos horarios e pelo estrito cumprimento dos locais de paragem para
entrada e saida de Clientes;

b) Oferecer os melhores niveis de limpeza, higiene e seguranga dos bens, incluindo desinfegao, de
acordo com as recomendagoes das autoridades de saude;

¢) Garantir que todos os Clientes detenham titulos de transporte validos;

d) Assegurar aos Clientes com mobilidade condicionada a satisfagao dos seus direitos previstos
na legislacao aplicavel.

3 — Caso verifique a violagao por um Cliente de alguma das suas obrigagoes estabelecidas no
Artigo 31.°, compete ao Operador Aderente impedir o acesso do Cliente a viatura ou ordenar a saida do
veiculo, podendo para o efeito solicitar a comparéncia de autoridades policiais.

4 — No caso previsto no nimero anterior, o Operador Aderente deverd participar os factos em
causa, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a CIM Viseu Dao Lafoes.

5 — Os Operadores Aderentes devem cumprir a todo o momento o disposto na legislagao nacional
e comunitaria relativa a protecao da privacidade e dos dados pessoais, nomeadamente o Regulamento
Geral sobre a Prote¢ao de Dados (Regulamento (UE) do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016), bem como as deliberagdes que contenham recomendagdes da Comissao Nacional de
Protecado dos Dados Pessoais.

SECGAO II

Direcao e Fiscalizagao da Prestagao de Servigos pela CIM Viseu Dao Lafoes

Artigo 14.°
Diregao e fiscalizagao pela CIM Viseu Dao Lafoes

1 — A CIM Viseu Dao Lafoes detém, nos termos previstos na lei e no presente Regulamento, pode-
res de diregao e fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes dos Operadores Aderentes, sem que tal
envolva qualquer responsabilidade da CIM Viseu Dao Lafoes pelas tarefas inerentes a realizagao das
prestacoes a cargo dos Operadores Aderentes no ambito da Prestagao de Servigos, nem exonere 0s
operadores das suas responsabilidades.

2 — A CIM Viseu Dao Lafoes pode realizar auditorias a execugao da Prestagao de Servigos nos
termos do n.° 7 do artigo 22.° do RJSPTP, designadamente através das seguintes agoes:

a) Validagao dos canhotos dos bilhetes entregues pelos Operadores Aderentes a CIM Viseu Dao
LafGes, confirmando se os mesmos estao devidamente preenchidos pelos Clientes, se tém os dados
de identificagao dos mesmos e se estes coincidem com os dados registados na plataforma;

b) Andlise das reclamacgoes e ocorréncias reportadas pelos passageiros;

c) Fiscalizagao periddica no terreno para verificagcao do estrito cumprimento das regras da Pres-
tacao de Servigos pelos Operadores Aderentes;

d) Inquéritos telefonicos aos Clientes apos a execugdo de viagens para confirmagao de que as
mesmas foram realizadas de acordo com o programado.
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3 — Afiscalizacdo da Prestagao de Servigos pela CIM Viseu Dao Lafdes nao dispensa a sujeigao
das atividades compreendidas no seu ambito a fiscalizagao, nos termos da lei, por outras entidades
com competéncia na matéria, designadamente pela AMT no exercicio da sua competéncia de regulagao
e fiscalizagao nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio.

Artigo 15.°

Gestor da Prestagao de Servigos

1 — Afiscalizagao e acompanhamento do presente Regulamento sao assegurados pela CIM Viseu
Dao Lafdes com recurso a Plataforma Informatica de Gestao.

2 — Para além do agendamento dos servigos e da selegdo dos Operadores Aderentes responsaveis
pela realizagao dos mesmos, cabe a CIM Viseu Dao Lafoes:

a) Verificar o cumprimento das obrigagdes principais, acessorias e complementares de cada
Operador Aderente;

b) Assegurar a ligagao quotidiana entre os Operadores Aderentes e a CIM Viseu Dao Lafoes;

c) Elaborar relatérios sobre o desempenho dos Operadores Aderentes, de acordo com os indica-
dores de desempenho fixados no Anexo lll; e

d) Realizar inquéritos de satisfagao aos Clientes.

3 — Os Operadores Aderentes obrigam-se a cooperar com a CIM Viseu Dao Lafoes na prossecugao
das atividades de acompanhamento que esta tem a seu cargo, atuando de boa-fé e sem reservas, ndao
podendo invocar o sigilo comercial como causa de rejei¢cao de colaboragao.

4 — Caso a CIM Viseu Dao Lafoes detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execugao
das atividades reguladas pelo presente Capitulo, pode determinar ao Operador Aderente que adote as
medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a corregcao dos mesmos.

Artigo 16.°
Subcontratagao

Sem prejuizo do disposto no n.° 8 do Artigo 8.°, os Operadores Aderentes nao podem subcontratar
arealizagao de qualquer servigo integrante da Prestagao de Servigos ou ceder a terceiros quaisquer direitos
e obrigacoes dela decorrentes, exceto mediante prévia autorizagao expressa da CIM Viseu Dao Lafoes.

SECGAO Il

Incumprimento das obrigagoes da Prestagao de Servigos

Artigo 17.°

Impossibilidade de cumprimento, mora e incumprimento definitivo

1 — Se o0 Operador Aderente cumprir defeituosamente qualquer das suas obrigagoes de reporte e pres-
tacao de informacao previstas no presente Regulamento, designadamente no Artigo 12.°, por facto que lhe
seja imputavel ou ndo as cumprir de forma pontual, a CIM Viseu Dao Lafées notifica-o para, dentro de um
prazo razoavel, cumprir correta e atempadamente as obrigagdes em falta e repor a normalidade da situagao.

2 — Findo o prazo referido no nimero anterior sem que o Operador Aderente tenha sanado o incum-
primento e/ou agido em conformidade com a notificagao da CIM Viseu Dao Lafdes, este pode, mediante
mera notificagdo aquele e independentemente de qualquer outra formalidade:

a) Optar por substituir-se ao Operador Aderente, promovendo, a expensas deste, o desenvolvimento,
diretamente ou por intermédio de terceiro, das atividades nao executadas; ou

b) Considerar o incumprimento como definitivo e resolver a Prestagcao de Servigos nos termos do
Artigo 19.9;

12/28

Regulamento n.° 889/2025



N.°© 137
— 18-07-2025

3 — O disposto nos numeros anteriores nao invalida ou impede a aplicagao pela CIM Viseu Dao
Lafdes das sangdes previstas no artigo seguinte, nem qualquer outro direito de natureza indemnizatéria
nos termos gerais de direito.

Artigo 18.°
Sancgoes pecuniarias

1 — Sem prejuizo da possibilidade de suspensao ou de resolugao da Prestagao de Servigos, a CIM
Viseu Dao Lafdes pode, com observancia das regras previstas nos artigos 325.° e 329.° do Cédigo dos
Contratos Publicos e no artigo 45.° do RJSPTP, aplicar sangoes pecuniarias em caso de incumprimento
pelo Operador Aderente das suas obrigagoes, incluindo as resultantes de determinagoes da CIM Viseu
Dao Lafoes emitidas nos termos da lei ou do presente Regulamento.

2 — Para efeitos do disposto no presente artigo, os incumprimentos do operador classificam-se
como leves, graves ou muito graves.

3 — Consideram-se infragdes leves, sancionaveis com sang¢ao pecunidria de € 30 (trinta euros)
a € 50 (cinquenta euros):

a) Ndo manter em perfeitas condigdes de higiene e limpeza os bens por si afetos ao servigo;

b) Atraso superior a 15 minutos e igual ou inferior a 30 minutos na chegada a paragem para
recolha do Cliente;

c) Atraso superior a 1 (um) dia e igual ou inferior a 3 (trés) dias no envio a CIM Viseu Do Lafoes
dos duplicados dos titulos emitidos no més anterior nos termos do n.° 5 do Artigo 10.9;

d) Atraso superior a 1 (um) dia e igual ou inferior a 3 (trés) dias no envio a CIM Viseu Dao Lafoes
no fornecimento de documentos, dados ou informagdes obrigatdrias nos termos do presente Regula-
mento ou daqueles solicitados pela CIM Viseu Dao Lafdes, com excegao do caso previsto na alinea c)
do presente numero, sendo cada dia, ainda que incompleto, de mora considerado como uma infragao
sancionavel autonomamente;

e) Conduta inadequada de recursos humanos do Operador Aderente na sua relagao com os Clien-
tes e a CIM Viseu Dao Lafoes, sendo cada evento reportado com procedéncia considerado como uma
infragcdo sancionavel autonomamente;

4 — Consideram-se infragdes graves, sancionaveis com sangao pecuniaria de €51 (cinquenta
e um euros) a €70 (setenta euros):

a) Incumprimento de legislagdo em matéria de higiene e seguranga no trabalho, seguranca social
e demais legislagao aplicavel as atividades incluidas na Prestagao de Servigos;

b) Atraso superior a 30 (trinta) minutos e igual ou inferior a 45 (quarenta e cinco) minutos na
chegada a paragem para recolha do Cliente;

c) Atraso superior a 3 (trés) dias e igual ou inferior a 10 (dez) dias no envio a CIM dos duplicados
dos titulos emitidos no més anterior nos termos do n.° 5 do Artigo 10.°;

d) Atraso superior a 3 (trés) dias e igual ou inferior a 10 (dez) dias no envio a CIM Viseu Dao Lafoes
no fornecimento de documentos, dados ou informacgoes obrigatdrias nos termos do presente Regula-
mento ou daqueles solicitados pela CIM Viseu Dao Lafoes, com excegao do caso previsto na alinea b)
do presente numero, sendo cada dia, ainda que incompleto, de mora considerado como uma infragao
sancionavel autonomamente;

e) Falta de contratacao ou renovacgao de qualquer das apdlices de seguro de que o Operador Ade-
rente se encontre obrigado a subscrever, assim como incumprimento das obrigagdes relativas a estas
apodlices, sendo cada dia, ainda que incompleto, de mora considerado como uma infragao sancionavel
autonomamente;

13/28

Regulamento n.° 889/2025



N.°© 137
— 18-07-2025

f) Incumprimento de quaisquer obrigagoes estabelecidas na alinea f) don.° 1 do Artigo 13.°,com
excecao do caso previsto na alinea e) do presente nimero, sendo cada dia, ainda que incompleto, de
mora considerado como uma infragao sancionavel autonomamente;

g) Incumprimento da obrigagao de obtengao dos disticos identificativos do servigo de transporte
flexivel de passageiros, nos termos do artigo 18.° do Decreto-Lei n.° 60/2016, de 8 de setembro, cada
dia, ainda que incompleto, de mora considerado como uma infragdo sancionavel autonomamente;

h) Falta de observancia do disposto na lei e no presente Regulamento quanto ao livro de
reclamagodes.

5 — Consideram-se infragdes muito graves, sancionaveis com sangao contratual pecuniaria de
€71 (setenta e um euros) a €90 (noventa euros):

a) Atraso superior a 45 (quarenta e cinco) minutos na chegada a paragem para recolha do Cliente;

b) Atraso superior a 10 (dez) dias no envio a CIM dos duplicados dos titulos emitidos no més
anterior nos termos do n.° 5 do Artigo 10.°;

¢) Atraso superior a 10 (dez) dias no envio a CIM Viseu Dao Lafoes no fornecimento de documentos,
dados ou informagoes obrigatdrias nos termos do Regulamento ou daqueles solicitados pela CIM Viseu
Dao Lafoes, com excegao do caso previsto na alinea b) do presente nimero, sendo cada dia, ainda que
incompleto, de mora considerado como uma infragao sancionavel autonomamente;

d) Nao comparecimento na paragem para recolha do Cliente;

e) Interrupcao do desenvolvimento da Prestacao de Servigos sem autorizagao prévia e expressa
da CIM Viseu Dao Lafoes para o efeito;

f) Falta de obtengao, manutengao, renovagao ou reposicao das licengas e autorizagdes necessa-
rias a Prestagao de Servigos, sendo cada dia, ainda que incompleto, de mora, considerado como uma
infragao sancionavel autonomamente;

g) Préatica de tarifarios ou emissao de titulos de transporte diferentes dos definidos no Artigo 10.°
ou impostos pela CIM Viseu Dao Lafées nos termos da lei, ou em desconformidade com o disposto
naquele artigo ou na legislagao ou regulamentos aplicaveis, sendo cada ato de cobranga irregular ou de
emissao ilegitima de titulos de transporte considerado como uma infragao sancionavel autonomamente;

h) Nao pagamento a CIM Viseu Dao Lafbes da fatura relativa a receita tarifaria, nos termos do
Artigo 10.°;

i) Ndo admissao da entrada nas viaturas afetas a Prestagao de Servigos de qualquer Cliente que
reuna as condigoes para tal, sendo cada ndao admissao ilegitima considerada como uma infragao san-
cionavel autonomamente;

j) Falsificagao de qualquer informagao ou documentos que o Operador Aderente deva facultar
a CIM Viseu Dao Lafdes ou a outras autoridades competentes, sendo cada caso isolado identificado
considerado como uma infragao sancionavel autonomamente;

k) Incumprimento das regras de seguranga rodoviaria em vigor, sendo cada ato de incumprimento
considerado como uma infragao sancionavel autonomamente;

[) A ndo realizagao de inspegao periddica obrigatdria as viaturas afetas a Prestagao de Servigos,
sendo cada dia, ainda que incompleto, de mora, considerado como uma infragao sancionavel autono-
mamente;

m) Incumprimento da legislagdo em matéria de dados pessoais em vigor, sendo cada ato de vio-
lacao das regras vigentes considerado como uma infragao sancionavel autonomamente.

6 — A determinagao da medida concreta da sangao, dentro dos limites suprarreferidos de cada
categoria de infragdes, é feita em fungao da gravidade da infragao.
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7 — Quando um mesmo facto imputavel a um Operador Aderente preencher simultaneamente
mais do que um tipo de infragao contratual previsto em alguma das alineas dos n.* 3 a 5, é apenas
aplicavel a alinea que prevé o tipo de infracao mais concreto, salvo se resultarem do disposto nessas
alineas solugoes especiais para o concurso de infragdes verificado.

8 — Sem que tal constitua um direito ou sequer uma legitima expectativa do Operador Aderente,
desde que nao esteja em causa uma situagao de reincidéncia, a CIM Viseu Dao Lafoes pode atenuar ou
revogar, total ou parcialmente, qualquer sangao pecunidria aplicada, quando se verificar que a situagao
de incumprimento foi totalmente recuperada dentro do prazo definido na notificagao referida non.° 1
do artigo anterior e que o incumprimento nao causou qualquer impacto significativo na realizagao da
Prestagao de Servigos.

9 — Quando o incumprimento verificado nao seja doloso e ndo cause prejuizos graves ao interesse
publico subjacente a Prestagao de Servigos, a CIM Viseu Dao Lafoes pode ponderar substituir a sangao
pecuniaria pela sancao de simples adverténcia.

10 — A aplicagdo das sangdes previstas no presente artigo sdo aplicaveis os limites maximos
do respetivo valor acumulado previstos nos n.°*2 a 4 do artigo 329.° do Coédigo dos Contratos
Publicos.

Artigo 19.°

Resolucao da adesao por incumprimento do Operador Aderente

1 — Para além de outros casos de violagao reiterada ou grave, pelo Operador Aderente, das
disposicoes legais ou do presente Regulamento e dos casos especialmente previstos na lei ou no
presente Regulamento, a CIM Viseu Dao Lafoes pode determinar unilateralmente a resolugao da
adesao do operador ao Ir e Vir, sem que este tenha direito a qualquer indemnizagao, nos seguintes
casos:

a) Ultrapassem dos limites do valor acumulado das sang¢des contratuais aplicadas ao Operador
Aderente, previstos no n.° 10 do Artigo 18.°;

b) Verificacao do disposto na alinea b) do n.° 2 do Artigo 17.9;

¢) Incumprimento pelo Operador Aderente de decisOes judiciais relativas a sua adesao ou de
quaisquer entidades com poderes de reqgulagao sobre as atividades desenvolvidas no ambito do pre-
sente Regulamento;

d) Declaragao de insolvéncia, estado de liquidagao, dissolugao, sujei¢cdo a qualquer medida judicial
de recuperagao de empresa ou inabilitagao judicial ou administrativa do exercicio da atividade social
relativamente ao Operador Aderente;

e) Condenacao do Operador Aderente por qualquer delito que afete de forma grave a sua honora-
bilidade profissional ou que a impega de cumprir a Prestagao de Servigos;

f) Exercicio, pelo Operador Aderente, de pratica fraudulenta que lese o interesse publico;

g) Extingao de qualquer das licencas legalmente exigidas relativas ao acesso a atividade de trans-
porte publico de passageiros em taxi e ao mercado relevante.

2 — A resolugao opera mediante notificagdo enviada pela CIM Viseu Dao Lafées ao Operador
Aderente indicando o motivo justificativo da resolugao.

3 — A resolucao do contrato de adesao nao prejudica a aplicagao de quaisquer outras sangoes
e responsabilidades legal ou contratualmente previstas.
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Artigo 20.°
Nao exoneragao de cumprimento

A submissao de qualquer questao ao tribunal ndo exonera o Operador Aderente do pontual cum-
primento das obrigagdes previstas no presente Regulamento e das determinagdes da CIM Viseu Dao
Lafoes emanadas ao abrigo da lei ou do Regulamento, devendo o Operador continuar a executar, de
boa-fé, a Prestagao de Servigos, até que uma decisao final definitiva seja proferida pelo tribunal rela-
tivamente a matéria em causa.

Artigo 21.°
Caducidade do Contrato de Adesao

O contrato de adesao celebrado entre a CIM Viseu Dao Lafées e o Operador Aderente caduca no
prazo de 3 (trés) anos a contar do momento em que a adesao ao Ir e Vir se considera completa, nos
termos do disposto no n.° 5 do artigo 5.° do presente Regulamento.

CAPITULO IV

Termos e Condigoes de Utilizagao do sistema Ir e Vir

Artigo 22.°
Direito de acesso e utilizagao

1 — Todos os cidadaos tém direito ao acesso e utilizagao ao Sistema de Transporte Flexivel esta-
belecido no presente Regulamento.

2 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, os menores de 4 (quatro) anos apenas podem aceder
aos servicos de transporte flexivel quando acompanhados por outro passageiro maior de 18 (dezoito) anos.

3 — 0 acesso aos servigos de transporte flexivel implica o cumprimento por parte dos seus utili-
zadores do disposto no presente Regulamento e na legislacao aplicavel.

SECGAO |

Agendamento de servigos Ir e Vir

Artigo 23.°
Agendamento da viagem

1 — Os Cliente podem agendar a realizagao de viagens por via de chamada telefénica gratuita para
o contacto da CIM Viseu Dao Lafdes indicado no Website.

2 — Cada reserva deve ser efetuada até as 12h do dia util imediatamente anterior ao dia em que
a viagem pretendida se devera realizar.

3 — Aquando da reserva, o Cliente deve fornecer as seguintes informagdes: nome, nimero de
identificacao fiscal, morada, contacto telefénico, pontos de origem e destino da viagem pretendida,
data e horario pretendido da viagem de entre os disponiveis.

4 — A confirmacgao ou nao confirmacgao da viagem é efetuada pela CIM Viseu Dao Lafdes até as
17h00 do dia util imediatamente anterior ao dia em que a viagem pretendida se devera realizar através
de SMS ou chamada telefénica para o contacto telefénico indicado pelo Cliente.
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5 — Os Clientes devem comunicar a CIM Viseu Dao Lafoes qualquer facto suscetivel de determinar
uma alteracao ou o cancelamento da reserva, designadamente atrasos, nao comparecimento, alteragao
do numero de passageiros a incluir na mesma reserva, entre outros.

SECGAO II

Trajetos, paragens e horarios

Artigo 24.°
Percursos do Transporte a Pedido

1 — E permitida a realizagdo de percursos entre as paragens do servico publico de transporte
regular de passageiros disponibilizado na Regido da CIM Viseu Dao Laf6es, que podem ser consultadas
no Website, sem prejuizo do disposto no Artigo 26.°

2 — As paragens referidas no nimero anterior podem ser atualizadas por deliberagao do Conselho
Intermunicipal da CIM Viseu Dao Lafoes, sendo comunicadas a cada Operador Aderente e publicitadas
no Website.

3 — Tendo em conta os pontos de origem e destino pretendidos pelo Cliente, sera elaborado pela
plataforma informatica de gestao do transporte flexivel o trajeto mais eficiente para cada viagem.

4 — No caso das deslocagoes entre sedes de concelho, a viagem desenvolver-se-a em dois
momentos, nomeadamente, a deslocagao até a sede do concelho do Cliente e, posteriormente, a viagem
até a sede do concelho pretendida, podendo existir transbordo.

Artigo 25.°

Horarios

1 — Os horarios de partida/chegada das viagens encontram-se regulados no Anexo IV e podem
ser consultados no Website.

2 — Os horarios referidos no numero anterior podem ser alterados por deliberagao do Conselho
Intermunicipal da CIM Viseu Dao Lafoes, sendo comunicadas a cada Operador Aderente.

SECGAO Il

Servigos Especiais

Artigo 26.°
Servigos especiais

1 — E possivel o transporte a passageiros com mobilidade reduzida em cadeira de rodas, sendo
necessario para tal, que no momento do agendamento da viagem via telefonica, essa informagao seja
fornecida a CIM Viseu Dao Lafdes.

2 — Para que seja garantida a disponibilidade de uma viatura com condigdes para o respetivo
transporte, a reserva de viagens nos termos do nimero anterior deve ser realizada até as 12h do segundo
dia util imediatamente anterior ao dia em que a viagem solicitada se deve realizar.

3 — A confirmagao ou nao confirmagao da reserva realizada nos termos da presente clausula
sera efetuada até as 17h do dia util imediatamente anterior ao da viagem, através de SMS ou chamada
telefénica para o contacto telefénico indicado pelo Cliente.
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SECCAO IV

Tarifarios e Titulos de Transporte

Artigo 27.°
Tarifarios

1 — O tarifario a aplicar a cada viagem é aquele que se encontra previsto para o Bilhete Simples
VDL no Regulamento para a implementagao do Sistema Tarifario na CIM Viseu Dao Lafées.

Artigo 28.°
Titulos de Transporte

1 — Cada reserva efetuada confere o direito ao Cliente a obtencao de um titulo de transporte por

parte do Operador Aderente, aquando do inicio da viagem, de acordo com o tarifario fixado nos termos
do artigo anterior.

2 — O titulo de transporte é intransmissivel e tem a validade de uma viagem, devendo ser mantido
pelo Cliente até ao término da mesma.
Artigo 29.°
Pagamento

O pagamento do titulo de transporte é realizado no inicio da viagem ao Operador Aderente e de
acordo com o tarifario em vigor.

SECGAOV

Direitos e Obrigagoes

Artigo 30.°
Direitos dos Clientes

Os Clientes do Ir e Vir gozam dos seguintes direitos:

a) Realizagao do servigo de transporte solicitado e agendado pelo passageiro nos termos dos
Artigos 23.° e 26.9;

b) Realizagao do servigo, por um Operador Aderente, em condigoes adequadas de conforto
e seguranga;

¢) Informagao sobre o servigo de transporte a pedido;

d) Direito de reclamagéo de atos que possam colocar em causa os seus direitos e/ou interesses
legalmente protegidos.

e) Transporte de bagagem, sacos de compras e outros volumes portateis ou animais de com-
panhia, nos termos estabelecidos nos artigos 11.° a 13.° do Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de janeiro,
caso haja capacidade disponivel na viatura para acondicionamento e mediante validagao prévia do
motorista que faz a rota/viagem, podendo o Operador Aderente negar o transporte desses volumes
caso estes nao estejam devidamente acondicionados ou possam danificar e/ou colocar a higiene
da viatura em causa, dando cumprimento ao disposto no artigo 30.° do Decreto-Lei n.° 101/2023,
de 31 de outubro.
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Artigo 31.°
Obrigagoes dos Clientes

Sem prejuizo do disposto no presente regulamento e na Lei, os Clientes do transporte a pedido
tém o dever de:

a) Proceder ao registo prévio do servigo de transporte fazendo a sua reserva;
b) Proceder a aquisigao do titulo de transporte e ao preenchimento do mesmo, se aplicavel;

c) Comparecer na paragem do servigo no dia e hora indicada de maneira a realizar o embarque na
viatura do Operador Aderente que comparecer no local,

d) Sair da viatura na paragem definida;

e) Fazer-se acompanhar do titulo de transporte e de um documento de identificacao ao longo de
toda a viagem;

f) Proceder ao registo e agendamento da viagem para Clientes terceiros que, eventualmente,
0 acompanhem na viagem;

g) Proceder ao registo e agendamento da viagem para criangas até aos 3 anos inclusive que,
0 acompanhem na viagem, ainda que estas estejam dispensadas da obrigagao do pagamento do titulo
inerente a viagem;

h) Adotar uma conduta adequada a manutengao da boa ordem do servigo de transporte, absten-
do-se de comer, fumar ou praticar quaisquer atos que coloquem em causa a higiene do veiculo ou que
coloquem em causa a seguranga do veiculo;

i) Abster-se de aceder e utilizar o servigo de transporte sob o efeito de substancias estupefacientes
ou em estado de embriaguez;

j) Usar cinto de seguranca.
Artigo 32.°
Protecao de Dados

1 — ACIM Viseu Dao Lafdes trata os dados pessoais dos Clientes no ambito da celebragao e exe-
cucgao do contrato de prestagao de servigos de transporte rodoviario a pedido celebrado entre o Cliente
e a CIM Viseu Dao Lafdes, sendo a responsavel pelo tratamento desses dados.

2 — Os dados pessoais dos Clientes sao tratados pela CIM Viseu Dao Lafoes de acordo com o dis-
posto nalegislacao aplicavel em matéria de protegao de dados pessoais, incluindo o Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril (“Regulamento Geral sobre a Protegao
de Dados" ou “RGPD").

3 — A CIM Viseu Dao Lafdes trata as seguintes categorias de dados pessoais:
Dados de identificagao, como o nhome e nimero de contribuinte;
Dados de contacto, como a morada e o nimero de telefone/telemével;

Dados relacionados com o transporte pretendido, como os pontos de origem e destino da viagem
pretendida e o seu prego da viagem.

4 — A CIM Viseu Dao Lafoes trata os dados pessoais dos Clientes para as sequintes finalidades:
Prestagao de informagao solicitada pelo Cliente com vista a utilizagao do servigo;
Prestagao do servigo solicitado pelo Cliente;

Emissao de fatura.
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5 — Os dados pessoais dos passageiros serdao apenas tratados pela CIM Viseu Dao Lafées durante
o periodo de execugao do contrato de prestagao de servigos de transporte rodoviario a pedido celebrado
entre o Cliente e a CIM Viseu Dao Lafdes e, apos o termo do periodo acima referido, durante o periodo
que for estritamente necessario ao cumprimento das obrigagdes legais, designadamente obrigagdes
fiscais, a que a CIM Viseu Dao Lafoes estiver adstrita, periodo apos o qual serao eliminados.

6 — Enquanto responsavel pelo tratamento, a CIM Viseu Dao Lafdes pode partilhar os dados pessoais
dos Clientes com outros destinatarios, incluindo autoridades fiscais e entidades subcontratantes, no ambito
da realizagao dos servigos de transporte flexivel solicitados, nomeadamente os Operadores Aderentes.

7 — Arelagao com os Operadores Aderentes sera regulada ao abrigo de Acordo de Tratamento de
Dados, em cumprimento do estabelecido no artigo 28.° do RGPD, nos termos do disposto no Anexo V ao
presente Regulamento.

8 — O Cliente, enquanto titular dos dados pessoais, pode, a todo o tempo, exercer os direitos conferi-
dos na legislagao aplicavel em matéria de dados pessoais, incluindo o direito de acesso aos seus dados,
aretificagcao e/ou apagamento dos seus dados, a limitagao do tratamento, a portabilidade dos seus dados,
aoposigao ao tratamento dos seus dados nos termos e sujeito aos condicionalismos legalmente aplicaveis.

9 — O Cliente pode, ainda, a qualquer momento, apresentar participagao junto da autoridade de
controlo competente em Portugal (“Comissao Nacional de Protegao de Dados” ou “CNPD") relativamente
ao tratamento que a CIM Viseu Dao Lafoes faz dos seus dados pessoais.

10 — O contacto do Encarregado de Protecao de Dados da CIM Viseu Dao Lafoes é
ricardoriquito@cimvdl.pt, para o qual podem ser enderegadas as duvidas e/ou queixas relativamente
ao tratamento de dados pessoais dos Clientes.

Artigo 33.°
Apoio ao Cliente

1 — Os Clientes dispéem de um canal de apoio, via telefénica com o n.° 800 10 20 30, através do
qual podera obter esclarecimentos, sugestdes e outras informagdes, bem como proceder a reserva
e agendamento do servigo de transporte.

2 — Através do canal de apoio descrito no niumero anterior, o Cliente pode igualmente efetuar uma
reclamacgao se o entender, tendo para tal, de fornecer os seguintes dados: nome, contacto telefonico,
morada de residéncia e nimero de contribuinte, data e hora da ocorréncia, operador que efetuou o ser-
vigo, circuito, paragem, e os mais que se demonstrem necessarios ao bom entendimento da ocorréncia.

3 — O servigo de apoio estara disponivel todos os dias Uteis, no periodo compreendido entre as
09heas13heas 14heas 17h.

4 — Os Clientes podem apresentar elogios, sugestdes ou reclamagoes nos termos do Decreto-Lei
n.° 135/99, de 22 de abril, tendo para tal, de fornecer os seguintes dados: nome, contacto telefénico,
morada de residéncia e nimero de contribuinte, data e hora da ocorréncia, circuito, paragem, e 0s mais
gue se demonstrem necessarios ao bom entendimento da ocorréncia.

SECGAO VI

Incumprimento e Fiscalizagoes

Artigo 34.°
Fiscalizacao

O supervisionamento e fiscalizagao do servigo de transporte a pedido cabe ao publico Operador
Aderente e a CIM Viseu Dao Lafées — quando se justificar, o que ndo impede que o servigo de transporte
seja sujeito a fiscalizagao de um agente de autoridade policial.
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Artigo 35.°
Penalidades

1 — Na eventualidade de incumprimento das regras e condigdes do Ir e Vir preconizadas no pre-
sente regulamento, pelo Cliente, designadamente das obrigagdes previstas no Artigo 30.°, aplicar-se-ao
penalidades previstas nos nimeros seguintes.

2 — Sera contactado telefonicamente ou por SMS o Cliente que, perante uma reserva efetuada,
nao comparega injustificadamente no ponto de origem no horario definido, com um alerta do ocorrido.

3 — Ocorrendo 3 (trés) faltas de comparéncia injustificadas pelo Cliente, este ficara impedido de
usufruir do servigo de transporte durante 3 (trés) meses.
CAPITULO V

Disposigoes Finais

Artigo 36.°
Disposigoes transitorias

1 — Enquanto se mantiver vigente qualquer dos contratos de aquisi¢ao de servigos de exploragado do trans-
porte de passageiros flexivel celebrados pela CIM Viseu Dao Laf6es previamente a entrada em vigor do presente
Regulamento, os operadores titulares desses contratos sao incluidos pela Plataforma Informatica de Gestao na
lista referida no n.° 2 do Artigo 8.°, aplicando-se o disposto nesse mesmo artigo com as devidas adaptagoes.

2 — Caso o operador referido no nimero anterior recuse ou nao responda ao pedido de realizagao
do servigo ao abrigo do seu contrato, é aplicavel o disposto no presente Regulamento.

Artigo 37.°
Inicio de produgao de efeitos
O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagao.

10 de julho de 2025. — O Presidente do Conselho Intermunicipal da CIM Viseu Dao Lafoes,
Dr. Fernando de Carvalho Ruas.

ANEXO |
Formulario de adesao ao Sistema de Transporte Flexivel da Regiao Viseu Dao Lafoes

lidentificagdo do operador], com sede/domicilio fiscal na [morada] e com o nimero de identifica-
cao fiscal [..], representada por [identificacdo do representante] (se aplicavel), vem, enquanto operador
licenciado para a prestagao de transporte em taxi e detentor de veiculo(s) licenciado(s) para a presta-
¢ao de servigo de transporte em taxi pela autoridade de transportes competente para o efeito requerer
a adesao ao Ir e Vir nos termos do Artigo 5.° do Regulamento.

Para o efeito, o operador junta em anexo ao presente formulario a seguinte documentagao:
a) Nuimero de telefone;
b) Enderego de correio eletrénico;

¢) Numero do cartao do cidadao ou do bilhete de identidade ou, no caso de cidadao estrangeiro, de outro
documento de identificagao e numero de identificagao fiscal portugués do respetivo representante legal;

d) Codigo de acesso a certidao permanente (empresas);

e) Certidao de inexisténcia de dividas a Segurancga Social e a Administragao Tributaria e Aduaneira,
podendo ser disponibilizadas a CIM Viseu Dao Lafdes autorizagbes para confirmacgao eletrénica da
respetiva situacao contributiva;
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f) Comprovativo do IBAN;

g) Certificado do registo criminal do operador ou, em caso de pessoa coletiva, da empresa e dos
titulares dos respetivos érgaos de administragao e fiscalizagao;

h) Cépia da licenga/alvara emitida pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes, . P. para o exer-
cicio da atividade de transporte rodoviario em taxi prevista no artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 101/2023,
de 31 de outubro;

i) Copia da(s) licenga(s) municipal(ais) relativa(s) ao(s) veiculo(s) afeto(s) ao transporte em taxi
prevista no artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 101/2023, de 31 de outubro;

j) Copia do certificado de motorista de taxi emitido pelo Instituto da Mobilidade e dos Transpor-
tes, |. P. nos termos da Lei n.° 6/2013, de 22 de janeiro;

k) Cépia do requerimento a comunicar ao IMT a pretensao de realizar servigos de transporte flexivel;

O signatario declara aceitar submeter-se aos termos e condi¢des de prestagao de servigos de
transporte flexivel previstos no Regulamento, aceitando ser contactado por correio registado com aviso
de recegao, chamada telefénica, SMS ou correio eletronico para efeitos da comunicagao da sua adesao
ao Ir e Vir e por chamada telefénica, SMS ou correio eletrénico no ambito da execucao da Prestagao
de Servigos.

[local], [data da assinatura]

ANEXO Il

Indicadores de avaliagao do desempenho

O Operador fica obrigado a prestar ao Contraente Publico a informagao prevista no presente Anexo,
de apresentagdao mensal.

Sem prejuizo de outros mecanismos de monitorizagao previstos no Regulamento e na lei, a moni-
torizagao do desempenho do Operador ou das entidades que atuem sob sua conta ou orientagao, tem
por base os indicadores descritos nas tabelas constantes do presente Anexo e o desempenho real do
OPERADOR durante a execugao do contrato.

Os indicadores de avaliagao do desempenho podem ser revistos, tendo em vista o seu ajustamento,
quer através da introducao de novos indicadores que se mostrem necessarios, quer através da alteragao dos
respetivos termos, quer ainda pela eliminagao de indicadores que se revelem inadequados ou desajustados.

A revisdo dos indicadores proposta pelo OPERADOR esta sujeita a autorizagcdo do CONTRAENTE
PUBLICO, nao podendo alterar o nivel global de desempenho anteriormente exigido ao OPERADOR.

As tabelas que de seguida se apresentam contém a seguinte informacgao:

Indicador: nome do indicador

Descricao: breve descrigao do indicador

Calculo: informagao sobre a formula de calculo do indicador

Periodicidade: frequéncia com que deve ser realizado a avaliagao e o acompanhamento do desempenho

Responsavel pela obtengao da informacao: indicacao de quem é o responsavel pela obtengao da
informacao necessaria para o calculo do indicador

Nivel exigido: nos casos aplicaveis, o nivel de desempenho abaixo do qual se considera existir
incumprimento contratual.
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ANEXO 1ll

Horarios de Servigo

O transporte flexivel Ir e Vir funciona em dias Uteis, durante todo o ano.

Servigo Transporte a Pedido ao Nivel Municipal

Neste servigo, é garantido aos passageiros viajar dentro do seu Municipio sendo que, no periodo
da manha, a chegada a sede de concelho sera até as 08:30h, e o regresso para a sua localidade saira
da sede de concelho as 12:30h.

Por sua vez, no periodo da tarde, a chegada a sede de concelho serd até as 13:30h, sendo que
a partida para a sua localidade se realiza até as 17:30h.

Servigo de Transporte a Pedido ao Nivel Intermunicipal

Por outro lado, se o passageiro pretender viajar do seu Municipio para outro Municipio da Comu-
nidade Intermunicipal, podera fazé-lo nos seguintes horarios:

O horario de partida do transporte do seu Municipio para outro, no periodo da manh3, sera as
08:35h, e no periodo da tarde sera as 13:35h.

O horério de chegada ao seu Municipio, no periodo da manh3, sera as 12:25h, e no periodo da
tarde sera as 17:25h.
Servigo de Transporte Pedido com Destino/Origem as Estagoes da Comboios de Portugal (CP)

Este servigo de transporte visa ligar todas as localidades do territério da CIM Viseu Dao Lafdes
aos servigos presentes nas estagoes e apeadeiros de comboio, de modo a possibilitar outras ligagdes
importantes aos possiveis passageiros.

Este servigo opera mediante os horarios de partida e/ou chegada dos servicos de comboio, fun-
cionando entre as 06h e as 22h.

ANEXO IV

Acordo de Tratamento de Dados

Entre:

Comunidade Intermunicipal Viseu Dao Lafées com sede na Rua Dr. Ricardo Mota n.® 16, 3460-613
Tondela, e com o nimero de identificagao de pessoa coletiva 508 047 790, representada por Fernando
de Carvalho Ruas, adiante designada como "CIM Viseu Dao Lafoes"” ou “Responsavel pelo Tratamento”,

E
[identificagdo completal, doravante designado por Operador Aderente ou Subcontratante

E, nos termos e para os efeitos do cumprimento do disposto no artigo 28.° do RGPD, celebrado
um Acordo de Tratamento de Dados, que se regera pelas clausulas seguintes e pela Legislagao de
Protecao de Dados,
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1 — Tratamento de dados

1.1 — Defini¢oes

N.°© 137
18-07-2025

Os Termos definidos utilizados nesta clausula de tratamento de dados sao os seguintes:

Legislagao de Protegao de Dados

Todas as leis aplicaveis a quaisquer dados pessoais tratados no quadro deste acordo,
incluindo:

0 RGPD;

A Diretiva 2002/58/CE sobre a Privacidade e as comunicagoes eletronicas;
A Lein.° 58/2019, que assegura a execugao, na ordem juridica nacional, do RGPD; e

Qualquer outra legislagao de protecao de dados ou relativa a privacidade, qualquer
regulamento ou requisitos regulatdrios, orientagdes ou cdédigos de praticas aplicaveis
ao tratamento de dados pessoais;

Todas elas tal como foram modificadas e/ou substituidas e se encontrem em vigor em
cada momento;

RGPD

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016, relativo a protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE
(Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados));

Termos Aplicaveis

Definidos na clausula 1.9;

Servigos

Os servigos de transporte flexivel previstos e regulados no Regulamento n.° [...]/2024,
de[..] de[...]. (Regulamento de Ades&o e Utilizagdo do Sistema de Transporte Flexivel
a Pedido "Ir E Vir" da Comunidade Intermunicipal Viseu Dao Lafoes, doravante “Regu-
lamento”) contratados pela CIM Viseu Dao Lafdes ao Subcontratante.

1.2 — Termos definidos pela Legislagao de Protecdo de Dados

Os termos seguintes deverao ter o mesmo significado que na Legislagao de Protegao de Dados:

(a) Dados pessoais;

(b) Responsavel pelo tratamento;

(c) Subcontratante;

(d) Tratamento; e

(e) Autoridade de controlo.

1.3 — Enquadramento

A prestacao dos Servigos pode envolver o tratamento, por parte do Subcontratante e por conta da
CIM Viseu Dao Lafoes de dados pessoais dados pessoais dos Clientes, tal como definidos no artigo 3.°,

alinea b), do Regulamento.

1.4 — Descrigao do tratamento

O tratamento que o Subcontratante realizara é o seguinte:

a) O objeto e natureza do tratamento: dados pessoais dos Clientes relativamente ao quais a CIM
Viseu Dao Lafoes é responsavel pelo tratamento ei que o Subcontratante tratara por conta daquela;

b) Tipo dados pessoais:

Dados de identificagao, como o nome e nimero de contribuinte;

Dados de contacto, como a morada e o numero de telefone/telemovel;

Dados relacionados com o transporte pretendido, como os pontos de origem e destino da viagem
pretendida e o seu prego da viagem.
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¢) Categorias de titulares de dados: Clientes;

d) Duracgao do tratamento: a vigéncia do contrato celebrado entre a CIM Viseu Dao Laf6es e o Sub-
contratante ao abrigo do qual os Servigos sao prestados.

1.5 — Cumprimento de Legislagao de Protecao de Dados

A CIM Viseu Dao LafGes e o Subcontratante obrigam-se a cumprir (e garantirao que o seu pessoal
e/ou subcontratados também o fagam) a Legislacao de Prote¢ao de Dados.

1.6 — Relagao e posigao das partes

Em relagdo ao tratamento de dados pessoais que se realiza em virtude do presente acordo, as
partes reconhecem e aceitam que:

a) A CIM Viseu Dao LafGes é a responsavel pelo tratamento; e
b) o Operador Aderente é o subcontratante.

O Subcontratante compromete-se a tratar os dados pessoais em conformidade com o disposto
no presente Acordo.

1.7 — Pessoas de contacto e consultas

A CIM Viseu Dao Lafoes e o Subcontratante informarao a contraparte sobre quais as pessoas da
sua organizagao autorizadas a responder em cada momento as questoes e duvidas relacionadas com
os dados pessoais e com o tratamento de dados objeto do presente acordo. As partes gerirao tais
consultas com prontidao razoavel.

1.8 — Tratamento de dados pessoais por parte do Subcontratante

Em relagcao com o tratamento de dados pessoais em virtude do presente acordo, e salvo disposigao
legal em contrario, o Subcontratante devera:

a) tratar os dados pessoais exclusivamente na medida do necessario para a execugao dos Ser-
vigos, cumprindo:

i) os termos do presente acordo;
i) as instrugdes escritas facultadas em cada momento pela CIM Viseu Dao Lafées;

Quando seja exigido por lei ao Subcontratante que trate os dados pessoais de forma distinta da que
se prevé neste acordo, este informara a CIM Viseu Dao Lafoes antes de realizar o referido tratamento
(a menos que uma lei imperativa impega o Subcontratante de prestar essa informagao);

b) por em pratica as medidas técnicas e organizativas pertinentes para garantir um nivel de
seguranga adequado ao risco que implica o tratamento, em particular, a protegao face a destruigao,
perda ou alteragao, acidental ou ilicita, comunicagao ou acesso nao autorizados aos dados pessoais
transmitidos, conservados ou tratados de outra forma em virtude do presente acordo;

¢) adotar todas as medidas razoaveis para garantir que sé o pessoal autorizado tenha acesso
aos dados pessoais e que qualquer pessoa a quem seja dado acesso aos mesmos respeitara a confi-
dencialidade dos dados pessoais (incluindo através de uma obrigagao contratual de confidencialidade
para as pessoas afetadas que nao estejam sujeitas por lei ao referido dever);

d) ndo delegar em Subcontratantes ulteriores a realizagao do Servigo sem o consentimento prévio
por escrito da CIM Viseu Dao Lafdes e sempre em conformidade com o previsto na cladusula 1.9;

e) nao realizar agao ou omissao que possa provocar o incumprimento, pela CIM Viseu Dao Lafoes,
das suas obrigagbes nos termos da Legislacao de Prote¢ao de Dados;

f) informar imediatamente a CIM Viseu Dao Lafoes se, na opinido do Subcontratante, qualquer
instrucao que lhe seja dada pela CIM Viseu Dao Lafoes viola a Legislagdo de Protecao de Dados;
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g) quando aplicavel, e relativamente a quaisquer dados pessoais tratados em virtude do presente
acordo, cooperar com, e assistir a, CIM Viseu Dao Lafoes, de forma a garantir o cumprimento:

i) Das obrigacoes da CIM Viseu Dao Lafbes de resposta a pedidos de qualquer titular de dados
que pretenda exercer os direitos que lhe sejam conferidos no Capitulo Ill do RGPD, incluindo informar
a CIM Viseu Dao Lafoes sobre qualquer pedido por escrito de acesso de titulares de dados que o Sub-
contratante receba relacionado com tal exercicio; e

ii) Das obrigagdes da CIM Viseu Dao Lafoes previstas nos artigos 32.° a 36.° do RGPD de forma a:
A) Garantir a segurancga do tratamento;

B) Comunicar a autoridade de controlo correspondente e a qualquer interessado, se for o caso,
qualquer violagao de dados pessoais;

C) Realizar qualquer avaliagdo de impacto sobre a protegao de dados (“AIPD") que a CIM Viseu
Dao Lafoes entenda ou deva realizar; e

D) Consultar a autoridade de controlo antes de realizar qualquer tratamento que uma AIPD indique
que implique um alto risco se a CIM Viseu Dao Lafées nao adotar medidas para o mitigar.

1.9 — Subcontratantes ulteriores

O Subcontratante garantira que qualquer subcontratante ulterior que contrate para a prestagao
de qualquer componente dos Servigos ficara vinculado ao Subcontratante por um contrato escrito
que imponha a cada subcontratante ulterior termos equivalentes aos impostos ao Subcontratante
no presente acordo, ou outros termos alternativos aceites pela CIM Viseu Dao Lafoes (os «Termos
Aplicaveis»). O Subcontratante garantira que o subcontratante ulterior prestara o servigo acordado
em conformidade com os Termos Aplicaveis e sera diretamente responsavel perante a CIM Viseu
Dao Lafoes em caso de:

a) qualquer incumprimento dos Termos Aplicaveis cometido pelo subcontratante ulterior;
b) qualquer ato ou omissao cometida pelo subcontratante ulterior de que resulte:
¢) o incumprimento deste acordo pelo Subcontratante; ou

d) o incumprimento da Legislagao de Protegao de Dados pela CIM Viseu Dao LafGes ou pelo
Subcontratante.

Caso a CIM Viseu Dao Lafdes tenha dado ao Subcontratante uma autorizagao geral para contratar
subcontratantes ulteriores, o Subcontratante, previamente a qualquer contratagao ao abrigo da auto-
rizagao geral, deverd informar a CIM Viseu Dao Lafées sobre a pretendida contratagao, de forma que
a CIM Viseu Dao Lafbes se possa opor a mesma.

1.10 — Supervisao do desempenho do Subcontratante

A CIM Viseu Dao Lafdes podera, em qualquer momento durante o horario de funcionamento nor-
mal do Subcontratante, monitorizar e auditar o cumprimento por este da Legislagao de Protecao de
Dados e das suas obrigacoes relacionadas com o tratamento de dados previsto no presente acordo.
O Subcontratante compromete-se a fornecer com prontidao a CIM Viseu Dao Lafoes todo o acesso,
assisténcia e informagao que sejam razoavelmente necessarias de forma a possibilitar a supervisao
e a auditoria necessarias. Se a CIM Viseu Dao Lafées considerar necessaria uma auditoria no local,
o Subcontratante compromete-se a facultar a CIM Viseu Dao Lafdes acesso razoavel as suas instala-
¢oes (sujeito a qualquer medida de confidencialidade e de seguranga que seja razoavel), assim como
atodos os dados pessoais conservados e programas de tratamento de dados de que disponha no local.
A CIM Viseu Dao Lafbes podera recorrer a um terceiro para realizar a auditoria.
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1.11 — Transferéncias fora do EEE e a terceiros

O Subcontratante nao podera transferir os dados pessoais recebidos da CIM Viseu Dao Lafoes
ou por conta desta:

a) Para fora do Espago Econdémico Europeu; ou
b) A qualquer terceiro que se encontre fora do Espago Econdémico Europeu.
1.12 — Conclusao dos Servigos

Uma vez concluida a prestacao dos servigos e segundo o critério da CIM Viseu Dao Lafoes, o Sub-
contratante devera:

a) Eliminar; ou
b) Devolver a CIM Viseu Dao Lafoes;

Todos os dados pessoais (incluindo as copias) tratados em virtude do presente acordo, exceto se
lei imperativa obrigue o Subcontratante a reter copias dos dados pessoais.

1.13 — Indemnizacgao

Sem prejuizo de outros direitos ou agdes da CIM Viseu Dao Lafées no caso de incumprimento
do presente acordo por parte do Subcontratante, este devera indemnizar a CIM Viseu Dao Lafbes por
qualquer perda, dano, custo, reclamagao ou gastos incorridos pela CIM Viseu Dao Lafées ou em que esta
possa incorrer, ou pelos quais a CIM Viseu Dao Lafoes possa ser responsavel em virtude de uma agao
ou omissao do Subcontratante ou dos seus subcontratantes ulteriores ou de outros subcontratados,
pessoal ou agentes empregues na execugao deste acordo.

O presente Acordo de Tratamento de Dados é celebrado em duplicado, destinando-se um exemplar
a cada uma das partes.

Data:

Pela CIM Viseu Dao Lafoes

Pelo Subcontratante

319289839
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